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RESUMO

Este artigo apresenta o estagio atual de desenvolvimento de
uma Area Individual de Trabalho e Aprendizagem para 0s
usuarios do OriOnGroups, um ambiente virtual para criagdo
e apoio a comunidades online.

ABSTRACT

This paper presents the current development stage of a
Working and Learning Individual Area for the
OrionGroups users, a virtual environment for creation and
support of online communities.
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INTRODUCAO

Nos ambientes de trabalho em grupo os usuarios ganham
em tempo e produtividade através da produgdo conjunta de
informagdo  [11], ocorrendo complementacdo  de
capacidades, de conhecimentos e de esforcos individuais
[8]. Nesses ambientes, a interagd0 com parceiros no
contexto de um objetivo de trabalho ou de aprendizagem
[12] reduz as distancias e aproxima as pessoas atraves de
métodos colaborativos de trabalho virtual [2, 3]. Com a
Internet surge uma nova realidade, o ciberespaco, um lugar
propiciador da dindmica social [17], que permite o
surgimento de agregados sociais a partir de redes de
relacbes pessoais que se constituem em comunidades
virtuais [18]. Os desafios sdo, portanto, além de
tecnoldgicos, sociais [9]. A identidade dos usuarios e a
personalizacdo dos seus espacgos individuais contribuem
para o desenvolvimento de comunidades virtuais. Porém, a
grande maioria dos ambientes disponiveis atualmente nédo
oferece recursos adequados de personalizagdo aos seus
USUArios.

O OriOnGroups [20, 21] é um ambiente que suporta a
criacdo de comunidades virtuais. Este trabalho apresenta a
construcdo de uma Area Individual de Trabalho e
Aprendizagem a ser implementada neste ambiente, que visa
oferecer aos seus usudrios diversas op¢des de configuracdo
e personalizacg&o.

PERSONALIZACAO

Projetar um website é uma tarefa extremamente dificil, pois
requer entender como os usuarios enxergam a informagdo e
como utilizam o site [15], um problema de design de
interfaces de usuario [14].

Possuindo objetivos e necessidades distintas os visitantes
tém visbes diferentes do site. Além disto, tanto as
necessidades dos usudrios, quanto o site, sofrem mudangas
ao longo do tempo [4, 14, 15].

O mito da caverna [16] mostra como a percepg¢do do mundo
é subjetiva. J& que a subjetividade existe, é necessario que
um sistema computacional seja capaz de se adaptar a seus
diferentes — e Unicos — usuarios [1].

O usuario da Internet pode passear pelas informagcdes,
mudando o ritmo e a densidade de sua recepcao. E possivel
alterar ndo s6 o contelldo, mas a forma como este é
apresentado ao usuario, tornando a experiéncia Unica [1].

Uma caracteristica comum a toda estratégia de
personalizacdo é a necessidade de entender e representar as
necessidades, interesses e requisitos dos usuarios [13].

IDENTIDADE DOS USUARIOS E A CONSTRUCAO DA
AREA INDIVIDUAL DE TRABALHO E APRENDIZAGEM
Utilizaremos o termo ‘perfil de usudrio’ como sendo o
conjunto de informagdes que descrevem as caracteristicas
do usudrio, sejam factuais ou comportamentais, mas de
modo que estas sejam diretamente fornecidas ao sistema
por ele, através do preenchimento de formularios,
configuracbes de layout, selecdo de opcBes, etc. Ja no
‘modelo de usuério’ uma maior quantidade de informagGes
€ necessdria, como informacBes de contexto e de
comportamentos associados, de forma que sejam capturadas
e construidas pelo sistema. Esta captura deve ser feita de
forma transparente para o usuario e sem a sua intervencao
direta, por meio da navegacao e interagcdo com o sistema e
outros usudrios.

Identidade e Personalizagao

A personalizacdo requer do sistema informagdes sobre os
usuarios [4, 5, 7]. Os websites adaptativos sdo, portanto,
baseados em modelos de usuario [23]. E quanto maior a



profundidade das informagfes contidas no modelo, mais
personalizada a experiéncia pode ser [19].

Diversos sistemas baseados na Internet utilizam perfis e
modelos de usuario para implementar personalizagdo. O
mais popular, o website da Amazon.com, oferece um vasto
conjunto de métodos de personalizagdo, como por exemplo,
sofisticados sistemas de recomendacéo.

A Criagcdo da Area Individual de Trabalho e
Aprendizagem

Quando uma pessoa se conecta a uma comunidade online
geralmente é direcionada a sua pagina pessoal contendo
informagdes sobre o seu proprio perfil. Para comunidades

online de suporte a aprendizagem ou trabalho colaborativo,

€ mais interessante lhe oferecer primeiramente as
ferramentas que ela ird utilizar para trabalhar ou
“aprender”.
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Uma alternativa é a utilizacdo da metafora de area de
trabalho, onde o usuério tem acesso as ferramentas e
informagBes que necessita para realizar suas atividades.
Busca-se, portanto, obter uma interface centrada no usuario
e suas tarefas [6], contextualizando-o com as atividades que
esta desenvolvendo, facilitando o acesso as informagdes,
recursos e interacdo com pessoas de interesses afins,
reduzindo os problemas de percepcdo [10] e aumentando a
colaboracéo entre 0s usurios.

Buscou-se na construcdo deste espago individual criar um
ambiente em que 0s usuarios sejam motivados a contribuir
para que este evolua de acordo com suas preferéncias e
necessidades individuais, e que estas sejam ampliadas ao
restante do grupo, buscando o fortalecimento e
estreitamento das redes sociais formadas pelas interagdes
entre os membros.

Para a criagdo da éarea individual e desenvolvimento do
protdtipo duas linhas foram estabelecidas: (1) a construcgéo
de perfis individuais para os usudrios; (2) a construcdo da
Area Individual de Trabalho e Aprendizagem propriamente
dita.

A Area Individual de Trabalho e Aprendizagem do usuario
serd por ele construida, de acordo com suas preferéncias
individuais. O usuario terd a op¢do de escolher quais
informacdes, ferramentas e recursos serdo exibidos a partir
do conjunto disponibilizado. S&o exemplos de ferramentas e
recursos: agenda (pessoal e de grupo), ferramentas de
busca, envio de mensagens, enquetes, indicadores de
avaliacdo, mural de avisos etc.

O layout deste espago também sera construido pelo préprio
usuario, a partir da exibicdo ou ndo de ferramentas e
informacdes, escolha de cores e fontes, skins etc.

A AREA INDIVIDUAL DE TRABALHO E APRENDIZAGEM
Ap0s se autenticar, o usuario é direcionado a sua pagina
individual, conforme ilustrado pela Figura 1. Nesta
configuragdo séo exibidas as seguintes informagbes e
funcionalidades: selecdo de ferramentas; esquema de cores;

informacdes pessoais; sugestdes de grupos; grupos do
usuario; mensagens; ferramenta de busca; mural de avisos;
indicadores de avaliacéo.
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Figura 1. Area Individual de Trabalho e Aprendizagem.

Cada funcionalidade ou conjunto de informacgdes ¢é
agregado em janelas, chamadas de “janelas funcionais”, que
possuirdo opcOes de recolher, expandir, mover, editar e
ocultar.

O usuério pode personalizar a sua area individual, conforme
suas necessidades e preferéncias, salvar e alternar entre as
diversas configuracBes. Em cada janela os usuérios podem
configurar tanto aspectos relacionados ao contetido quanto
ao layout.

A partir do layout padrdo (Figura 1) um usuario podera
fazer alteragBes diversas como, por exemplo, ocultar a
janela funcional de informagBes pessoais, mudar a
disposicdo das demais janelas, configurar cores e fontes e
inserir uma figura como plano de fundo (Figura 2).
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Figura 2. Personalizagio da Area Individual de Trabalho e
Aprendizagem

Como forma de se apresentarem uns aos outros, 0s usuarios
poderdo criar perfis utilizando a idéia de cartes de visita,
como ilustra a Figura 3.
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Figura 3. Perfil Profissional de um usuario do OriOnGroups.

Diversos perfis podem ser criados, configurando as
informagdes e layout, de acordo com o contexto desejado,
bem como niveis de privacidade em cada perfil. Para
permitir a construgdo destas diversas ‘identidades’ os
usuarios terdo disponiveis maneiras de classificar os
usuérios em grupos e configurar o(s) perfil(is) visivel(is) a
cada grupo (Figura 4).
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Figura 4. Configuracédo do Perfil de Usuario

CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Atualmente os desafios de se criar e manter comunidades
online estdo muito mais relacionados a aspectos humanos,
sociais, do que tecnol6gicos. A criacdo de um espaco que
permita aos usuarios participarem de forma ativa de sua
construgdo e desenvolvimento, adaptando-o as suas
individualidades, além de tornar mais produtiva a sua
utilizaclo, vai de encontro ao desejo dos usuérios de
participacdo nas decisbes sobre a configuracdo da
informacdo e aparéncia visual dos espacos do grupo [22].

A construcdo de perfis de usuério contribui de forma
decisiva para o estabelecimento e manutencéo de interagdes
entre 0s membros de uma comunidade. Permitir a criagdo
de diversos perfis configurando niveis de acesso e
visibilidade para cada um deles amplia a capacidade dos
usudrios no gerenciamento de sua identidade

proporcionando a criagdo de relacionamentos mais sélidos,
além de aumentar sua confianca na utilizacdo do ambiente.

A criagdo de modelos de usuario a partir de seu(s) perfil(is)
permite ainda personalizar a &rea individual em diversos
niveis: personalizagdo do acesso a informacdo (conteudo,
layout e navegacdo), criagdo de sistemas de recomendacéo
(indicando por exemplo comunidades ou usuérios),
exploracédo e pesquisa em redes sociais etc.

Fornecer ao usuario 0 maximo de flexibilidade e liberdade
na construcéo de sua identidade, o que inclui modificar seu
espaco de trabalho, permite que ele utilize toda sua
individualidade na busca da melhor satisfacdo de suas
necessidades e na expressao de seus desejos.

O tratamento individualizado dos usuérios permite também
que o sistema melhor se adapte as suas necessidades,
fazendo recomendagBes, personalizagdes, sugestdes, e
evoluindo como um todo num processo dinamico de
‘aprendizagem’.

Pode-se finalizar dizendo que os sistemas dificilmente
conseguirdo se ajustar de forma individualizada as
necessidades pessoais de seus usuarios, dada a
complexidade do ser humano. Uma solugdo mais viavel,
portanto, é dar aos usuarios a oportunidade de serem
agentes no processo de construcdo e evolucdo de seu
espaco, permitindo que possam atuar adaptando o sistema
as suas necessidades e caracteristicas individuais.

As idéias aqui apresentadas sobre a Area Individual de
Trabalho e Aprendizagem ainda estdo na forma de
protétipos. Os trabalhos futuros imediatos envolvem a
implementacdo e integracdo ao OriOnGroups e avaliacao
junto a usuarios das diversas comunidades.
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