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Contexto, objetivos

Metodologia de execucéo

O MA-MNC e resultados obtidos
Aplicabilidade dos resultados
Caracteristicas inovadoras
Concluséao
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= Crescimento da melhoria e qualidade dos
produtos de software no pais

o Programas de melhoria de processo de
desenvolvimento de software nas empresas

= Surgimento do programa MPS.BR e seu
modelo de referéncia, o MR MPS
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= MPS.BR
= Modelo de negécio cooperado (MNC)

o Cooperativa MPS.BR — Softsul em 2006 (uma
das primeiras no Brasil)

s Grupos organizados em todo o Brasil (20 na
pagina do MPS.BR)

= Workshops especificos para IOGEs
o Necessidade de melhoria constante
s Como os projetos cooperados sdo avaliados?
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= Desenvolver um framework (processo e
ferramenta de apoio) para avaliacédo da
implantagcdao do MR MPS em grupos
cooperados de empresa

o Modelo de avaliacdo especifico (MA-MNC)
o Ferramenta de apoio (mps.tool)
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= Cooperativa MPS.BR — Softsul 2006
= 6 empresas (3 nivel G e 3 nivel F)

= Cooperativa MPS.BR — Softsul 2007
= 5 empresas (3 nivel G e 2 nivel F)

= Cooperativa MPS.BR — Softsul 2008
o 3 empresas (2 nivel G e 1 nivel F)

= Cooperativa MPS.BR — Softsul 20009, ...

* Necessidade de avaliacdo do projeto para melhorar
continuamente a cooperativa

= OPORTUNIDADE: Monografia de conclusao de curso de
especializacdo em 2007 na PUCRS (funcionéario de uma
das empresas nivel G da cooperativa 2006)
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= Fase 1 — Reviséo Bibliografica
* Fase 2 — Proposta de modelo preliminar
* Fase 3 — Avaliagao do modelo preliminar

= Fasel
= |dentificacdo de critérios para serem avaliados em uma cooperativa
de empresas (reviséo bibliogréafica)
= Fase 2

= Desenvolvimento de um questionario de avaliacdo da percepcdo
das empresas em duas dimensdes: importancia e satisfacao
* IOGE, Il e Softex
e Empresa
« Cooperativa

* Fase 3
= Avaliacdo da Cooperativa MPS.BR — Softsul 2006 (Fev. de 2007)
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= Para a cooperativa MPS.BR — Softsul 2006
= Respostas recebidas: 73%
= Resultados analisados através de estatistica descritiva
» Tabulacédo dos dados e analise no Excel
= Redacdo da monografia
= Melhorias identificadas para o proximo grupo

* Replicacdo da avaliacdo na cooperativa Softsul 2007

POREM...
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* Replicagao da avaliagdo na cooperativa MPS.BR — Softsul
2007 (Janeiro de 2008)
= Respostas recebidas: 87%
s Esforgo para enviar os questionérios e coletar as respostas
@ Analise de dados “ingénua”
o Tabulagdo manual dos dados
= Analise comparativa manual e dispendiosa

Inicio do projeto 2.10!
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O Projeto

= Oportunidade
= Formalizacao e refinamento da avaliagéo
 Instrumento de avaliagdo, coleta e andlise de dados, comparagao
» Automatizacéo da coleta e da andlise dos dados

= Disponibilidade para uso em ambito do MPS.BR nacional
* Base de comparacéo nacional

o Permitir diferentes niveis de comparacéo
e Agrupados por niveis (G, F, E, D,...)
» Agrupados por cooperativa
» Agrupados por Estado
» Agrupados por Il ou IOGE
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No EQPS Floriandpolis 2008...

= Processo de avaliagéo replicado em duas cooperativas de
empresa (2006 e 2007)

= Processo melhorado
= Ferramenta de apoio (baseada na web) especificada e

modelada
= Trabalho de conclusao de curso de graduacgéo
 Orientado por um implementador credenciado MPS.BR
s Superviséo e apoio da IOGE e da ll
= Expectativa de uso no final da cooperativa 2008
= Previsto para ocorrer em meados de 2009
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Até o final de 2007 tinhamaos...

* Fase 1 — Revisao Bibliogréafica

= Primeira versdo em 2007
» Fase 2 — Proposta de modelo preliminar

= Monografia de especializacdo em GETI em 2007 (PUCRS)
* Fase 3 — Avaliacdo do modelo preliminar

= 2007 — dados da cooperativa 2006
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Metodologia de execucao

o revisdo em 2008

o

2008 — dados da cooperativa 2007

* Fase 4 — Modelo consolidado (melhorias)
= MA-MNC proposto no final de 2008

= Fase 5 — Ferramenta de Apoio
= Trabalho de concluséo Sistemas de Informacgéo (PUCRS)
= mps.tool desenvolvida
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O MA-MNC

MA-MNC

Processo de Instrumento Guia de
avaliacao de avaliacdo analise
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Processo de Avaliacao

I0GE EMPRESA PROFISSIONAIS DA
EMPRESA

Preparar instrumento de avaliacdo
Solicitar respondentes

Enviar instrumento de avaliacéo

Analisar resultados
Comentar resultados
Comparar resuitados e \
identificar melhorias

® LicBes aprendidas

Identificar respondentes

\

Responder avaliagdes

I

J
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Processo de Avaliacao

= Coleta dos dados com no minimo trés respondentes por
empresa
= Patrocinador
= Coordenador do grupo de melhoria
= Membro do grupo de melhoria

= Preenchimento individual

= Dados enviados para cada empresa e discutios na reuniao
de licbes aprendidas
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Instrumento de Avaliacao

» |nstrumento de avaliacéo
o Questionario estruturado com questbes fechadas

o Dados demograficos (papel, experiéncia na area,
formag&o académica e conhecimento sobre a area)

o Itens em trés dimensdes: empresa (E), cooperativa (C),
IOGE, Il e Softex (1)

s Questdes fechadas em escala Likert variando de 1 a 5
s Avaliacdo da Importancia e Satisfacdo de cada item
= Uma questao aberta para comentarios
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Instrumento de Avaliacao

=}
=

ITENS DE AVALIAGAO 1(2(3[4]|5|NA

Compartilhamento de expectativas entre empresas

Compartilhamento de dificuldades entre empresas

Compartilhamento de solugdes entre empresas

Compartilhamento de experiéncias gerais entre empresas

Integrag@o entre empresas de um projeto cooperado

Similaridade de niveis de maturidade em um mesmo grupo cooperado

Similaridade entre empresas da cooperativa (objetivos, negécio, etc.)

Similaridade na evolugdo das empresas

Workshops em grupo realizados

Seminarios em grupo realizados

Treinamentos em grupo realizados

ofofojojo|(ofojojo|jo|O0|O

Apoio ferramental fornecido

WQPS Brasilia - 7 de Maio de 2009




Instrumento de Avaliacao

ITENS DE AVALIAGAO 1|2(3|a|5|Na

Disponibilidade de recursos humanos pela empresa

Experiéncia e disponibilidade da equipe interna de implementagdo

Conciliagéo do trabalho diario com a implementagéo dos processos

Integragéo entre equipe interna de implementag&o e demais colaboradores

Alinhamento entre processos MR-MPS e estratégia da empresa

Retorno do investimento

Percepgéo interna das melhorias nos processos

Percepgédo de melhorias por parte dos clientes

Momento da empresa para a execugéo do projeto

Efetividade dos treinamentos internos

Entendimento interno dos beneficios da implementagéo

Modelo cooperado de implantagdo do MR-MPS

Comprometimento interno

Motivagao dos colaboradores

Apoio da alta geréncia ao projeto

Entendimento e adaptagdo ao modelo MR-MPS

Qualidade da comunicagéo interna

mimmmMmmMmm MMM MMM M mM|m(m| m|m

Processo de desenvolvimento de software definido
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Instrumento de Avaliacao

DIM | ITENS DE AVALIAGAO 1(2(3|4]|5|NA

| Apresentagao formal do projeto cooperado para as empresas

| Processo de adesao de empresas

| Elaboragao e assinatura do contrato

| Planejamento do projeto

| Seminérios realizados

| Workshops realizados

| Treinamento externo executado

| Diagnéstico inicial

| Definigao de um plano de melhoria

| Qualidade do Mentoring presencial

| Qualidade do Mentoring remoto

| Avaliag&o informal

| Reunido de ligdes aprendidas

| Qualidade da equipe técnica envolvida

| Reunides de acompanhamento técnico

| Coordenagéo do projeto

| Equipe administrativa

| Equipe de suporte a eventos

I Metas fisicas estabelecidas

| Subsidio financeiro existente

| Acesso as informagdes sobre experiéncias com modelo cooperado
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O Guia de Analise

1. Definicdo do peso de cada respondente

2. Ajustes das respostas com 0s pesos

3. Definicado de importancia e satisfacao

4. Analise dos resultados
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O Guia de Analise

= 1. Definicdo do peso de cada respondente

N TA®) QP(i) . )
PCO) = VedianaTa " Medianaop '+ 90

= Exemplo
Respondente A (RA) Respondente B (RB) Respondente C (RC)
PC(RA) = (3/3) + (2/3) + 1 + 1 PC(RB) = (2/3) + (3/3) + 1 +2 PC(RC) = (3/3) + (3/3) +1 +1
PC(RA) = 3,67 PC(RB) = 4,67 PC(RC)=4
MedianaTA=323=3 MedianaQP =233=3

* Peso total: soma de todos os pesos (12,34)
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O Guia de Analise

Valor (questédo 1): 25,67

Normalizag&o: VALOR / MAXIMO POSSIVEL

Méximo possivel: peso total x escala maxima (4)
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= 2. Ajustes das respostas com 0s pesos
Respondente A | Respondente B | Respondente C
Questéo 1 — Apoio ferramental 1 3 2
Questéo 2 — Comprometimento interno 4 2 1
Questao 3 — Reunido de ligdes aprendidas 3 4 3
Questao 4 — Subsidio financeiro existente 4 4 2
Respondente A | Respondente B | Respondente C | Total

Questdo 1 | 1x3,67=3,67 | 3x4,67=14 2x4=8 25,67/49,32 = 51,85%

Questdo 2 | 4x3,67=14,67 | 2x4,67=933 | 1x4=4 28/49,32 = 56,77%

Questdo 3 | 3x 3,67 =11 4x4,67=1867 [ 3x4=12 41,67/49,32 = 84,49%

Questdo 4 | 4x3,67=14,67 | 4x4,66=18,67 | 2x4=8 41,34/49,32 = 83,82%

O Guia de Analise

N&o importante e

Importante e ndo

satisfatério

satisfatorio

N&o importante e
nao satisfatério
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= 3. Definicdo de importancia e satisfagéo (divisdo em

quartis)
@ Itens acima do segundo quartil ou mediana — tendéncia central
Quartis da Distribuigéo Valor No exemplo | Classificagédo
Quartil 0 (Valor minimo da amostra) | Até ??? % | Até 51,85%
1° Quarti Até 722 % | Até 55,54% ,’:“?° importante
ao rio
2° Quartil Até 222 % | Até 70,29%
3° Quartil At6 772 % | At 83.98% | Importante
4° Quartil Ate 222 % | Até 84,49% | Satifsatorio




O Guia de Analise

a

= 4. Andlise dos resultados

Importante e Satisfatério - item importante para um grupo
cooperado e foi considerado satisfatorio no grupo avaliado. Este
seria um cenario com respostas consideradas positivas .

Importante e N&o satisfatorio -  item importante para um grupo
cooperado, mas o nivel de satisfagdo ndo estd adequado. Neste
caso, é importante entender as razoes para a insatisfacao e
trabalhar para melhorar este item nas proximas edigoes.

Nao importante e Satisfatorio - item ndo é importante para um
grupo cooperado e mesmo assim foi considerado satisfatorio.
Neste caso, convém discutir se vale a pena repensar o projeto de
forma a eliminar este item das préximas edigcBes ou em outros
grupos de empresas.

Nao importante e Nao satisfatério -  item néo importante para um
grupo cooperado e o nivel de satisfagdo nédo estd adequado. Neste
caso, mesmo nao sendo importante, sugere-se entender as
razoes para a insatisfacao , e ao mesmo tempo discutir a
permanéncia deste item para as proximas edi¢cdes ou em outros
grupos.
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O Guia de Analise

Quartis da Distribuigédo | No exemplo | Classificagéo Questéo | Importancia | Satisfagéo
Quartil 0 Até 51,85%

1° Quarti Ate 55,54% | oo ImPortante Q1 70.90% °1.85%
2° Quartil Até 70,29% a0 salstareno Q2 80,78% 55.54%
3° Quarti A6 83,98% | Importante Qs 56,33% | 7429%
4° Quartil Até 84,49% Satifsatorio Q4 88,23% 83,98%

Importante e ndo
satisfatorio

N&o importante e N&o importante e ndo
satisfatério satisfatério
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A ferramenta de apoio

mps.tool

Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato
Home » Avaliacdes » Administrador »

Adicionar Empresa nos Grupos...
Digite as informagdes solicitadas para adicionar empresas nos Grupos.

Relacionar
Empresa: -
Grupo: -

usizar Compos

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex
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A ferramenta de apoio

mps.cool —

Bem Vindo UserAdmin0
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato

Home » AvaliagBes » Administrador >

Listar Agrupamentos...
Selecione os itens para visulizar o seu conteddo.
Listar
10GE Grupo Empresa Usuario
I0GE1 GRUPO1 Empresat UserAdmind
UserResp0
UserAvald

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex
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mps.tool

A ferramenta de apoio

[ | Ex

Bem Vindo UserAval0

Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato

Home » Avaliacdes =

Andlise
Andlise Individual

Andlise Comparativa

Questiondrios
Incluir AvaliscBes
Atuslizar AvsliagBes

Desabilitar Avaliacdes

Business Intelligence

Analise BI

Bem Vindo a Area de Avaliadores...

© 2008 MP5.TOOL Softsul

PUCRS Softex
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Analise

A ferramenta

A seguir & apresentado os resultados da andlise selecionada.

Andlise - Quartis

Importante e Satisfatario

N&o Importante e Satisfatério

de apoio

lrapalham ne medels cooperade
- Dispomikilidsde de resussos pela empresa

- Integraglc entre equipe intemna de isplementiglo = os demais
|eolaboradozes

- Alirkamente entre processos baseadss mo MR MES e ohjesivos &

 Acesso &= informagles ssbre grupos que 38 txabalhazam ow =

- Erocesso de adesfo de cmpresas

- Bercepgio imverna dar melhorias nos processer
- Treinaments inteme

 2pee: 4o projeto cm um medels cosperade | [ memingzion
- Elaboragi = assinstusa do comsrase - Werksheps
- Zquipe invema de - Treinamente
B do

- Definigio de um plamo de melhoria
- Similiridade na evolughe das empresas
- Werksheps em grupe

- Seminirics em grupe

- Ireinamentos em grups

- hpeic ferramencal

Importante e N3o Satisfatdrio

N3o Importante e N3o Satisfatdrio
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Resultados obtidos

Produtos de software gerados
= Ferramenta mps.tool - http://www.inf.pucrs.br/~rafael/mpstool

Outros produtos gerados
= Website do projeto, com informag¢6es sobre o MA-MNC e a
ferramenta mps.tool (serd o canal de comunicacao do projeto)
= Processos descritos e institucionalizados

= Desenvolvimento do processo de avaliacdo, instrumento de
avaliacdo e o guia de andlise, que junto com a ferramenta formam o
MA-MNC

Método ou algoritmo desenvolvido
= Algoritmos para implementar a sistematica de avaliacao

automatizada e tornar a ferramenta genérica (para questionarios e
para IOGES)
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Resultados obtidos

= Artigos publicados antes do ciclo 2008
= SIMPROS 2007 — modelo e avaliag&o preliminares

= Artigos publicados durante o ciclo 2008

= Relato de experiéncia no SBQS 2008 — refinamento e nova
avaliacdo do modelo (cooperativas 2006 e 2007)

= Artigo técnico no SBQS 2009 (MA-MNC completo)

* Recursos humanos capacitados
= Dois alunos da PUCRS envolvidos diretamente com o projeto — pds
graduacédo e graduacéao
» Faziam parte do quadro de colaboradores de empresas dos dois primeiros grupos

o Capacitacdo dos profissionais da IOGE e da ll
» Projeto cooperativa MPS.BR Softsul no ciclo 2007 do PBQP SW

= Empresas, Il, IOGE, Consultores, Alunos, Professores, Universidade
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Resultados obtidos

= DissertagOes ou teses geradas
= Monografia de especializacdo (Furlanetto, 2007)
= Trabalho de concluséo do curso de Sl (Heineck, 2008)

= Eventuais parcerias ou transferéncia de tecnologia
= MA-MNC serd utilizado na avaliacdo do terceiro grupo em 2009

= Visibilidade do projeto em féruns nacionais (SBQS, EQPS,
Workshops MPS.BR)

= Parceria com Softsul e Software Process para usar o MA-MNC de
forma a melhorar continuamente os projetos cooperados no RS

= Qutras colaboracdes em fases iniciais

= Disponibilizacdo do modelo e da ferramenta para uso da
comunidade nacional
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Aplicabilidade dos resultados

= Partes do MA-MNC foram avaliadas em duas
oportunidades
o |nstrumento de avaliacao
o Guia de andlise

= Se mostrou adequado para melhorar a execucéo
de projetos cooperados

= Melhorou a qualidade dos projetos em grupos
cooperados coordenados pela IOGE Softsul

» Os resultados direcionaram para agoes colocadas
em pratica no terceiro grupo (e esperamos que isto
seja uma pratica periodica)
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Caracteristicas inovadoras

» N&o se tinha conhecimento de um modelo de
avaliacao para grupos cooperados de empresas

»= Modelo de avaliagdo com processo, instrumento
de coleta de dados e guia de analise, todos
apoiados por uma ferramenta

= |Incentiva a melhoria continua “formal” de projetos
cooperados

= Existe um potencial de replicacdo para projetos
cooperados que adotam outros modelos de
referéncia

o Adaptavel e flexivel
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Conclusao

= Oportunidade a partir da necessidade!

= Objetivo e escopo foram sendo refinados com o
amadurecimento do programa MPS.BR

= Avaliacdo de grupos cooperados sédo pouco divulgados
@ 1. Foco na opinido dos consultores, IOGE ou I
o 2. Falta de avaliacdo da percepcao das empresas

= Foco deste projeto foi na avaliacdo da percep¢do das empresas

= Continuidade — poderia facilmente ser estendido para avaliacéo
sob outras perspectivas (combinacao de 1 e 2 — préximo passo)

= Oportunidade para combinar as avaliagdes qualitativas atuais com
dados quantitativos e permitir comparag&o

= Resultado geral (até aqui) foi bastante positivo

WQPS Brasilia - 7 de Maio de 2009




consultoria em processos

PUCRS 8@ Sorru @ Socass

2.10. Um Framework para Avaliacédo da
Implantacdo do MR MPS em Grupos
Cooperados de Empresas

Rafael Prikladnicki (PUCRS)
rafaelp@pucrs.br

mps,

o
S e
B r i
i
c

WQPS Brasilia - 7 de Maio de 2009




