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RESUMO

Muitas empresas procuram aperfeicoar seus processos de desenvolvimento de
software baseados em modelos de qualidade de software internacionalmente
conhecidos. Estes modelos normalmente t€ém um custo muito elevado e tem uma
complexidade de implementacdo bem alta. Visando estes aspectos, em 2003 foi criado
o MR MPS, como parte do programa MPS.BR, um modelo baseado em processos e
qualidade de desenvolvimento, porém direcionado a pequenas e médias empresas
brasileiras, que tenham baixo poder aquisitivo para melhorar seus processos e
qualidade no desenvolvimento. O MPS.BR dispde de duas formas para atender as
necessidades destas empresas, podendo ser de forma individual ou através da
formag¢do de um grupo cooperado de empresas. Em 2006, foi realizada a primeira
cooperativa para a implementagdo do programa MPS.BR no Rio Grande do Sul,
coordenada pela Softsul. Na época, um processo de avaliacao foi proposto, e replicado
no segundo grupo. Deste modo, tem-se como objetivo desenvolver uma ferramenta
para automatizar o processo de avaliacdo de grupos cooperados de empresa que
implementam o modelo MR MPS, possibilitando uma rapida coleta das informacoes,

e possibilidade de analise dos resultados, de forma individual ou comparativa.
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ABSTRACT

Many companies seek for improvement in their software development
processes, based on well known software quality models. Theses models usually have
considerably costs and are complex to implement. For this reason, in 2003 the MR
MPS model was proposed. This model is part of the MPS.BR program, which is based
on well know software quality models but focusing small and medium companies in
Brazil. The MPS.BR can be implemented based on two business models: individual or
in a group of companies. In 2006, the first group of companies was organized in Rio
Grande do Sul, coordinated by Softsul. At that time, an evaluation process was
proposed, and replicated in the second group. Based on this context, the purpose of

this work is to develop a tool aiming at the automation of this evaluation process.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, houve um aumento significativo no niumero de empresas
que estdo investindo em qualidade dos seus softwares. Essa necessidade surgiu devido
a grande complexidade dos sistemas computacionais e as crescentes exigéncias do
mundo coorporativo, exigindo cada vez mais melhorias em seus processos, que
passam desde a geréncia dos projetos até o produto final.

Existem intimeras dificuldades enfrentadas no desenvolvimento de software.
Entre as principais, citam-se [MAGALHAES, 2006]:

o Dependéncia de softwares pela crescente demanda de informagao;

. Problemas com o processo de software;

. Diversas tentativas para melhorar o processo de desenvolvimento.

No mercado existem diversos modelos disponiveis para melhoria nos
processos, sendo o CMMI (Capability Maturity Model Integration) um dos mais
conhecidos, pois ¢ baseado nas melhores praticas de desenvolvimento de sistemas e
reconhecido internacionalmente. Sua implementacdo propde a avaliacdo da
capacidade e maturidade de uma organizagdo indicando as diretrizes para sua
melhoria [TSUKUMO, 1997]. O processo de implantagio de melhoria em uma
empresa nem sempre ¢ simples, e pode gerar um custo muito alto, fazendo com que
diversas empresas nao se qualifiquem por esse motivo.

No Brasil, a implantacdo de um programa de melhoria de processos de
desenvolvimento de software ndo ¢ uma tarefa simples para muitas empresas,
principalmente micro, pequenas ¢ médias empresas. E nesta realidade, as diferencas
de servigos prestados por essas empresas se tornaram cada vez mais distantes de
grandes empresas fornecedores de software, pois estas ultimas geralmente tém maior
facilidade para investir no aperfeicoamento dos seus processos.

Por esse motivo surgiu no Brasil em dezembro de 2003 um programa
chamado MPS.BR, liderado pela SOFTEX (Associacdo para Promog¢ao da Exceléncia
do Software Brasileiro [SOFTEX, 2007]), que tem por objetivo atender as
necessidades de padroes de qualidade no desenvolvimento de softwares no Brasil. O
MPS.BR, apresentado na Figura 1, tem seu custo de implantacdo mais acessivel,

podendo assim ser aplicado em pequenas e médias empresas [WEBER, 2005].
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Programa
MPS.BR

ISO/IEC CMMI-DEV ISO/IEC

12207 15504
Y A 4 " > A4 v \ 4
Modelo de Referéncia Método de Avaliagao Modelo de Negbécio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia Geral J Guia de AquisigéciJ Guia de AvaliagécLJ Documentos do Program:l
v
Guia de Implemenlat;éoEJ

Figura 1 - Componentes do MPS.BR

Este programa ¢ baseado no modelo CMMI e nas normas ISO 12107 e na
ISO 15504, adequando para a realidade de pequenas e médias empresas brasileiras,
sendo composto por trés componentes:
. M¢étodo de Avaliacio (MA-MPS)
J Modelo de Negocio (MN-MPS) - Podendo ser implementado de duas
formas:
* Modelo de Negocio Especifico para uma Empresa (MNE-
MPS.BR)
* Modelo de Negocio Cooperado em Grupo de Empresas (MNC-
MPS.BR)
. Modelo de Referéncia (MR-MPS)
Em 2006 implementou-se o primeiro projeto cooperado de empresas no RS,
tendo como referéncia o MR MPS. Este projeto foi coordenado pela Softsul, e
denominado de Cooperativa MPS.BR-Softsul. O projeto se repetiu em 2007 com o
segundo grupo de empresas, ¢ em ambos as empresas foram convidadas a responder
um questionario no intuito de avaliar o projeto sob a perspectiva das empresas
participantes.
Esta coleta, bem como a analise e publicacao dos dados, se deu de forma
manual. Apesar de ter sido util e ter ajudado na melhoria do projeto nas edigcdes

posteriores (atualmente com o terceiro grupo de empresas), a coleta manual acabava
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dificultando comparagoes e relatorios integrados das avaliacdes realizadas. Somado a

isto, diversos outros grupos cooperados foram e¢ vém sendo executados no Brasil, e
ndo se tem conhecimento de avaliacdes sendo realizadas nestes grupos. Desta forma,
observou-se que a coleta das informagdes poderia ser melhor aproveitada (e replicada)
se fosse realizada de forma automatizada. Com o surgimento dessa necessidade,
identificou-se a oportunidade de desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo (TC),
cujo planejamento é apresentado a seguir.

Este trabalho esta dividido em 8 capitulos. No proximo capitulo apresenta-se
a fundamentagdo teorica, onde ¢ exposto todos os pontos de vista de outros autores
que ja trataram deste assunto. Nos demais capitulos sdo apresentados os objetivos,
especificagdo da ferramenta detalhando os processos e modelagem, instalacdo da
ferramenta, a utilizagdo na pratica, conclusdo e suas respectivas referéncias

bibliograficas.
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2.  FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir ¢ apresentado o referéncial tedrico estudado para este trabalho,
fundamental para fornecer um embasamento conceitual em relacdo as atividades

realizadas no trabalho de conclusao.

2.1 Qualidade de Software

Atualmente fala-se em qualidade de produtos, onde ndo ¢ apenas um
diferencial para obter mais lucro em suas atividades, mas sim um pré-requisito que
qualquer organizacao deve obter para produzir ou desenvolver algum produto.

Segundo Tsukumo [TSUKUMO, 1997], no desenvolvimento de software, a
qualidade do produto estd diretamente relacionada a qualidade do processo de
desenvolvimento. Desta forma, ¢ comum que a busca pelo desenvolvimento de um
software de maior qualidade passe necessariamente por uma melhoria no processo de
desenvolvimento.

No processo de desenvolvimento de um software, ¢ indispensavel a
preocupacdo com qualidade, pois € necessario estar de acordo com as exigéncias e
necessidades dos clientes. Segundo a atual norma brasileira sobre o assunto (NBR
ISO 8402), qualidade significa:

A totalidade das caracteristicas de uma entidade
que lhe confere a capacidade de satisfazer

as necessidades explicitas e implicitas

Com essa definicdo pode-se dizer que as entidades sdo os produtos, estes
podem ser um bem ou apenas um servi¢o. A necessidade citada seria satisfazer os
requisitos do cliente, ou seja, para realizar uma avaliagdo da qualidade de um produto,
deve-se criar uma lista com estas necessidades e analisar cada uma delas.

Podemos aplicar os conceitos de qualidade aos processos de
desenvolvimento de software, mas para isso devemos seguir padrdes e normas. Mas
como aplicar padrdes a sistemas complexos onde a produgdo nio ¢ feita em série,
onde o seu custo esta no projeto e desenvolvimento? A resposta passa pelo
entendimento de que geralmente vale a pena um investimento em como o software ¢

desenvolvimento, nos processos utilizados e nas pessoas que o desenvolvem.
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Atualmente existem diversos padrdes e normas que auxiliam as empresas a

definirem processos para guiar o desenvolvimento de software. Um dos modelos mais
conhecidos ¢ o CMMI (Capability Maturity Model).

Esse modelo propde avaliar a capacidade e maturidade de uma organizagéo e
indica diretrizes para melhoria. Foi desenvolvido pelo Instituto de Engenharia de
Software (Software Engineering Institute). Divulgado em 1991 foi um dos modelos
que obteve maior prestigio [TSUKUMO, 1997].

O CMMI ¢ um conjunto de boas praticas, de forma a guiar a melhoria dos
processos organizacionais e a habilidade destes processos em gerenciar o
desenvolvimento, a aquisicdo e a manutencdo de produtos e servicos. O CMMI
organiza as praticas, que ja sdo consideradas efetivas, em uma estrutura que visa
auxiliar a organizacdo a estabelecer prioridades para melhoria e também fornece um
guia para a implementacdo dessas melhorias [SOUZA, 2007]. No CMMI, as
organizagdes sdo enquadradas em um dos cinco niveis de maturidade definidos por
este.

No Brasil, um modelo que vem se destacando ¢ o MR MPS, criado em 2003
junto com o programa MPS.BR, no intuito de fomentar a capacidade nacional de

desenvolvimento de software.

2.2 MR MPS

O MR MPS foi desenvolvido com o objetivo de despertar principalmente o
interesse de pequenas e médias empresas brasileiras. Ele estd baseado nas melhores
praticas do CMMI e em duas normas ISO (ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504).

Esse modelo ¢ focado em empresas de pequeno porte, pois o custo de sua
implementagdo ¢ mais acessivel comparado com os outros modelos, j4 que este foi
desenvolvido pensando na realidade brasileira.

Esse modelo esta dividido em sete niveis de maturidade, onde neste, a
empresa, para ter o primeiro nivel, necessita ja ter implementado alguns requisitos,
diferente do processo CMMI, onde qualquer empresa ja possui o primeiro nivel sem
ter nenhum requisito atendido.

O programa MPS.BR como um todo estabelece um processo € um método de
avaliacdo, o qual da sustentacdo e garante que o MPS.BR estd sendo empregado de

forma coerente com as suas defini¢cdes [MPS.BR - GUIA GERAL, 2007].
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O MPS.BR possui trés componentes, quais sejam:

. MR-MPS (Modelo de referéncia para melhoria do processo de

software)

. MA-MPS (Método de avaliagio para melhoria do processo de

software)

. MN-MPS (Modelo de negécio para melhoria do processo de software)

Cada componente foi descrito através de documentos especificos. O Guia
Geral contém informacdes sobre o MR-MPS, enquanto que o Guia de Avaliagdo
apresenta 0 MA-MPS. [WEBER, 2006].

No que diz respeito ao MN-MPS, ele esta dividido em dois itens:

. MNE (Modelo de Negocio Especifico)
. MNC (Modelo de Negocio Cooperado), modelo para pequenas
empresas que desejam compartilhar custos e esforcos, chamados grupos

cooperados, foco deste trabalho.

2.3 Grupos Cooperados de Empresas

Projetos cooperados tém por objetivo reunir empresas com interesses comuns
em implementar niveis de maturidade do modelo MR MPS. Esses grupos sdo
coordenados por uma IOGE (Instituicdo organizadora de grupos de empresas), e por
uma II (Instituicdo Implementadora). O objetivo é preparar grupos compostos por
algumas empresas para implementacdo do Modelo de Referéncia MPS.BR.

O primeiro grupo cooperado de empresas do RS implantou o MR-MPS, em
2006, através da Cooperativa MPS.BR, coordenada pela Softsul (Associagdo Sul-
riograndense de Apoio ao Desenvolvimento de Software). Apos este, outros dois
grupos cooperados foram planejados, um também ja finalizado (2007) e outro iniciado
em 2008.

Estes projetos buscam também a formagdo de grupos de profissionais com
conhecimento em modelos, métodos e processos em cada empresa participante,
estruturando uma equipe de melhoria responsavel pelas acdes atuais e futuras de
melhoria. Dentro deste contexto, a avaliagdo de grupos cooperados passa a ser
estratégico para fomentar a melhoria dos projetos de melhoria de processo de software

com foco em grupos de empresas.
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2.4 Avaliacido de Grupos Cooperados de Empresas

A partir de uma monografia de conclusdo de curso de especializagdo em
Gestao Estratégica de TI, realizado na PUCRS no ano de 2006, na FACE (Faculdade
de Administragdo, Contabilidade e Economia) [FURLANETTO, 2007], foi
desenvolvido um processo de avaliagdo para grupos cooperados de empresa baseados
no MR MPS. O aluno desenvolveu um questionario com critérios para serem
avaliados pelas empresas participantes de grupos cooperados

A metodologia aplicada na monografia citada acima foi de levantar os
aspectos positivos de maior relevancia e os itens que precisam de alguma melhoria
para atingir maior satisfacdo em uma implementacdo MR.MPS cooperada em grupos
de empresas, a partir da visdo das empresas participantes. Para isto, foram coletados
dados de um grupo cooperado de cinco empresas do RS, o primeiro grupo cooperado
especifico de MR MPS no Estado e um dos primeiros do Brasil [FURLANETTO,
2007].

A pesquisa foi dividida em duas partes principais: a questdo da importancia
do item para a efetiva implementagao do modelo ¢ a satisfagdo destes itens apos sua
execucdo. Estas duas partes ainda foram subdivididas frente a 3 dimensdes principais:
Instituicdo Organizadora de Grupos de Empresas (IOGE) — Softsul/Softex, a propria
empresa e a cooperativa de empresas (conjunto de empresas participantes). A
apresentacdo da analise dos resultados da pesquisa foi divida em trés partes:
Importancia, Satisfacdo e o comparativo destas para atingir o objetivo proposto do
trabalho [FURLANETTO, 2007].

Para mensurar as respostas da monografia, foram utilizadas questdes
fechadas baseadas na escala Likert, com 5 pontos.

. A variavel de Importancia foi avaliada de 1 (um) - totalmente sem

importancia, a 5 (cinco) — totalmente importante.

. A varidvel de Satisfacdo foi avaliada de 1 (um) - totalmente

insatisfeito, a 5 (cinco) — totalmente satisfeito.

. Elaborou-se ainda uma questdo aberta para descricdo e comentarios

gerais sobre itens ndo abordados pela pesquisa que tivessem significativa

relevancia para o respondente. [FURLANETTO, 2007]

Foi possivel perceber, de maneira geral, a baixa satisfacdo para diversos itens

considerados importantes para as empresas. A IOGE esta atingindo os pontos certos a
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serem trabalhados nas empresas que participam deste tipo de projeto, mas precisa

melhorar a maneira como lida com essas questdes. A pesquisa apresentou também,
uma distancia bastante acentuada em diversos itens quando comparados com a
importancia atribuida pelos entrevistados com a satisfacdo obtida pelos mesmos
[FURLANETTO, 2007].

Para o desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo, utilizou-se o processo de
avaliacdo proposto na monografia em questdo, incluindo o questionario desenvolvido
e a analise de dados planejada.

O documento relativo ao questionario aplicado na monografia compde o
Anexo A. O respondente recebia este documento, realizava o preenchimento e
retornava os dados para o pesquisador, para que as informagdes fossem analisadas

manualmente.
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OBJETIVOS

Para atingir o resultado final esperado para este Trabalho de Conclusao, foi

tragado um objetivo geral e outros objetivos especificos, conforme descritos a seguir.

3.1 Objetivos geral

O objetivo do trabalho de conclusdo ¢ desenvolver uma ferramenta de apoio

a avaliag@o de grupos cooperados de empresas, que implementam o modelo MR MPS,

a partir do processo de avaliagdo manual ja desenvolvido.

3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral foram identificados os seguintes objetivos

Especificos:

1.

Estudo sobre MPS.BR.

- Aprendendo mais sobre o modelo, seus niveis os padroes;

Estudo sobre os grupos cooperados do MPS.BR.

- Aprendendo sobre o objetivo, caracteristicas e vantagens;

Estudo sobre avaliagcdes dos grupos cooperados de empresas.

- Aprendendo a metodologia aplicada aos grupos cooperados;

Modelagem de sistema,;

- Aperfeigoando as técnicas de modelagens aprendidas até o0 momento.

Estudo sobre linguagem de programac¢dao ASP.NET.

- Aperfeigcoando o conhecimento sobre esta tecnologia, ja que utiliza-se desta

para a implementagado da ferramenta.
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4. ESPECIFICACAO DA FERRAMENTA

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas da ferramenta proposta para
automatizar o processo de avaliacdo de grupos cooperados de empresas com base no

MR MPS.

4.1 Processo de avaliaciao

O objetivo da ferramenta de apoio a avaliacdo de grupos cooperados de
empresas ¢ auxiliar no planejamento, execugdo e analise dos questionarios, permitindo
assim manter historico, comparar grupos diferentes sob coordenagdo de uma mesma
instituicdo coordenadora de grupos de empresas, ou permitir compara¢do em ambito

nacional. Neste sistema teremos como funcionalidades os seguintes itens.

4.1.1 Atores

Teremos como atores 0s usuarios:

. Administrador — Terd por responsabilidade realizar o cadastro dos
usuarios, grupos, empresas, IOGEs e avaliadores.

. Avaliadores — Terd por responsabilidade o gerenciamento das
avaliacdes como criagdo, desabilitacdo e atualizacdo das mesmas. Este
também sera responsavel por fazer a analise dos resultados do questionario.

. Respondentes — Terd por responsabilidade apenas responder aos

questionarios vinculados ao seu login.

4.1.2 Funcionalidades

Gerenciar Usuario — Tera por funcionalidade todas as atividades vinculadas
ao0s usuarios como:

. Cadastrar — cadastrar usudrios, grupos, empresas ¢ avaliadores.

. Desabilitar — possibilidade de desabilitar o cadastro dos usuarios.

. Atualizar — possibilidade de atualizar os cadastros dos usuérios.
Gerenciar Grupos — Tera por funcionalidade todas as atividades vinculadas as

cadastros de grupos, empresas ¢ IOGEs.

Gerenciar Relacionamentos — Tera por funcionalidade todas as atividades de

relacionar usudrios as empresas, empresas aos grupos, grupos as IOGEs.
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Gerenciar Avaliagdes — Tera por funcionalidade todas as atividades

vinculadas as avaliagdes.

. Analisar — Essa sera a principal atividade desempenhada por esse
sistema, estdo sera descrita no final desse topico.
. Cadastrar Avaliagdes — Essa funcionalidade terd por objetivo os
seguintes itens:

e Incluir - Possibilidade de incluir avalia¢des para que seja divulgada

para as empresas responderem.

e Desabilitar — Possibilidade de desabilitar avaliagdes existentes.

e Atualizar — Possibilidade de atualizar as avaliagOes existentes.
Responder Avaliagdes — Tendo o login cadastrado em uma das avaliagdes ¢

possivel responder aos questionarios vinculados a este.

4.1.3 Analisar AvaliacOes

Esta funcionalidade sera a principal no sistema, pois além de disponibilizar
os resultados das avaliagdes com opgoes de diversos filtros, € possivel também que o
sistema gere um ciclo chamado ECAR. Este ciclo foi criado pelo autor a partir da

necessidade de um fluxo de andlise dos resultados, como mostra a Figura 2.

J Entrar — Entrar com os dados e filtros que desejar.

. Comparar — Sistema compara as informagdes entre os modos
selecionados de comparagao.

. Analisar — Sistema analisa as informacdes.

. Recomendar — Sistema recomenda através de uma analise critica quais
questdes estdo OK, quais poderiam ser melhoradas, quais devem ser
repensadas € quais possivelmente devem ser retiradas do questionario
aplicado, esta sera exibida na tela, para que o avaliador interprete e verifique

quais sdo importantes e satisfatorias para a avaliagao.
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o .

Figura 2 - Ciclo E.C.A.R.

Os relatorios possiveis no sistema serdo descritos a seguir, sendo que em
todos pode-se realizar diversos filtros.

o Analise geral > Média e desvio padrao por questdo de avaliagio.

. Analise por nivel de maturidade (agrupamento de empresas)

. Analise por Importancia e Satisfacdo de cada item.

4.1.4 Sobre a Avaliacio

A partir da coleta das informagdes realizada através da ferramenta, utilizou-
se um modelo para analise das informagdes, que € o principal objetivo do trabalho.
Esta avaliacdo foi obtida a partir dos resultados gerados pela ferramenta depois de ser
alimentada com informacdes reais de questionarios antigos, realizados com os grupos,
onde foi analisado um conjunto de questdes aplicadas a estes.

Estes resultados obtidos no estudo possibilitaram uma avaliacdo de quais
praticas de pesquisas deverdo ser adotadas para as organizagdes, sendo que estas
refletem nos processos de implantagdo do MPS.BR nas empresas participantes dos

grupos. As questdes aplicadas aos profissionais estavam divididas em duas areas,
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importancia e satisfacdo, onde analisou-se a relagdo entre o nivel de satisfacdo e o

grau de importancia das praticas dos processos. Isso indicou o nivel de satisfacao dos
profissionais em relacdo ao que esta sendo utilizado atualmente pelos

implementadores do MPS.BR.

4.1.4.1 Satisfagdo

A avaliagdo da satisfag@o tem por objetivo indicar qual o nivel de satisfacdo
dos grupos cooperados em relagdo aos processos aplicados nestes grupos, tendo assim
a informacao da satisfagdo destas praticas nessas organizagdes, ou seja, se elas estdo

satisfeitas ou ndo com os processos aplicados a elas.

4.1.4.2 Importancia

A avaliagdo da importancia tem por objetivo obter a informagdo dos grupos

sobre a real importancia de cada item aplicado no processo de implantagao.

4.1.4.3 A analise

As questdes aplicadas na andlise estdo disponiveis no anexo para consulta,
porém foram selecionadas algumas destas para a analise, onde utilizou-se as questdes
que aparecem tanto na lista de satisfagdo quanto na de importdncia. A seguir
apresenta-se a lista de itens que foram utilizados nas avaliagoes.

e Apresenta¢do formal do projeto em um modelo cooperado

Processo de adesdo de empresas

e Elaboracao e assinatura do contrato
e Seminarios

e  Workshops

e Treinamento

e Diagnostico inicial

e Definicdo de um plano de melhoria
e Mentoring presencial

e Mentoring remoto

e Reunido de ligdes aprendidas
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Coordenagdo para o projeto

Equipe administrativa
Equipe de suporte a eventos
Metas fisicas estabelecidas
Subsidio financeiro existente

Acesso as informagdes sobre grupos que ja trabalharam ou trabalham no

modelo cooperado

Disponibilidade de recursos pela empresa

Equipe interna de implementacdo

Conciliacdo do trabalho diario com a implementacdo dos processos
Integracdo entre equipe interna de implementacdo e os demais colaboradores

Alinhamento entre processos baseados no MR MPS e objetivos e estratégia da

empresa
Retorno do investimento

Percepgao interna das melhorias nos processos
Percepgao por parte dos clientes

Momento da empresa para a execugao do projeto
Treinamento interno

Compartilhamento de expectativas entre empresas
Compartilhamento de dificuldades entre empresas
Compartilhamento de solugdes entre empresas
Compartilhamento de experi€ncias gerais entre empresas
Integracdo entre empresas de um projeto cooperado
Similaridade na evolucao das empresas

Workshops em grupo

Seminarios em grupo
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e Treinamentos em grupo

e Apoio ferramental

Com as questdes previamente definidas para a andlise, entdo apos a coleta
das informagdes utilizou-se o seguinte método de analise, obtido a partir de um artigo
publicado no Simposio Brasileiro de Qualidade de Software. [NNRT 2006]

Para facilitar o entendimento utilizaremos um exemplo com trés
respondentes e utilizaremos o exemplo com apenas quatro questdes aplicadas. Para
isso nomearemos os respondentes como RespondenteA, RespondenteB e Respondente
C, e as questdoes como Questao 1, Questdo 2, Questdo 3 e Questdo 4.

As questdes possuem 5 alternativas, que vao de 0 (zero) a 4(quatro).
Satisfacdo:

¢ (0) Nao satisfatorio

(1) Pouco satisfatorio

(2) Satisfatorio

(3) Bem satisfatorio

(4) Extrema satisfagao

Importancia:

e (0) Nao importante

(1) Pouco importante

(2) Importante.

(3) Bem importante

(4) Extrema importancia.

Visando o aumento da qualidade da analise, utilizou-se pesos para cada
respondente (PT(1)) onde utilizou-se uma foérmula para tal [NNRT 2006]. Esta formula
esta baseada em:

e TA() ¢ o tempo de atuagdo do respondente na area de melhoria de

processos de software.
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e MedianaTA é a mediana do tempo de todos os respondentes

envolvidos na pesquisa com relacdo a melhoria de processos.

e QP(i) ¢ o numero de projetos de melhoria que o respondente ja

participou.

e MedianaQP ¢ a mediana da quantidade de todos os respondentes

envolvidos na pesquisa com relagdo ao numero de projetos.

e F(i) ¢ a formacdo académica do respondente classificada em (0) nivel

técnico, (1) nivel superior, (2), especializagdo, (3) mestrado ou (4)

doutorado

e G(i) ¢ o conhecimento do respondente em melhoria de processos,

classificada como (0) nenhum, (1) baixo, (2) médio, (3) alto ou (4)

excelente.

PT(i) =

TA®) 4 QP()
MedianaTA  MedianaQP

+ F()+ G(@)

Aplicamos os seguintes pesos para cada respondente, como mostra a Tabela

1.

Coleta das informagdes
Respondente A RespondenteB RespondenteC
TA =3 anos TA =2 anos TA =3 anos
QP =2 anos QP =3 anos QP =3 anos

F =1 (nivel superior)

G=1 ano

F =1 (nivel superior)

G =2 anos

F =1 (nivel superior)

G=1ano

Tabela 1 - Coleta de Informacées

Aplicamos a formula aos valores obtidos para cada respondente, como

mostra a Tabela 2.
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Célculo usando a formula Peso
Total
RespondenteA = RA RespondenteB = RB RespondenteC = RC
PT(RA)=3/3+2/3+1 | PT(RB)=2/3+3/3+1 PT(RC)=3/3 +3/3 +1
12,32
+1 +2 +1
PT(RA) =3,66 PT(RB) = 4,66 PT(RC)=4
MedianaTA=332=3 MedianaQP=332=3

Tabela 2 - Calculo Usando a Formula

Obtém-se as respostas de cada respondente para as quatro questdes aplicadas

calculando-se o total das questdes, como mostra a Tabela 3.

Questoes e Respostas de exemplo — Importancia

Respondente A | Respondente B | Respondente C | Total
Questao 1 1 3 2 6
Questao 2 4 2 1 7
Questao 3 3 4 3 10
Questao 4 4 4 2 10

Tabela 3 - Questdes e Respostas de exemplo — Importincia

Multiplica-se o valor de cada resposta pelo peso do seu respondente,

calculado anteriormente, como mostra a Tabela 4

Questdes e Respostas de exemplo — Importancia multiplicado pelo peso

Respondente A Respondente B Respondente C Total
Questao 1 1 x 3,66 = 3,66 3x4,66=13,98 2x4=8 25,64
Questao 2 4x 3,66 =14,64 2x4,66=9,32 1x4=4 27,96
Questao 3 3x3,66=10,98 4 x 4,66 = 18,64 3x4=12 41,62
Questao 4 4x 3,66 =14,66 4x 4,66 =18,64 2x4=8 41,30

Tabela 4 - Questdes e Respostas de exemplo - Importancia x Peso
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Calcula-se o peso total de todos os respondentes e multiplica-se pelo total de

alternativas das questdes, obtendo-se o peso total da escala maxima. (PTEM =
PesoTotal x escala maxima = 12,32 x 4 = 49,28) Apo6s obter este valor, normaliza-se
todas as questdes, dividindo o valor obtido no total de cada questdo pelo PTEM.
Realizando este calculo ¢ possivel ter em porcentagem o valor de importancia de cada

questdo no contexto da andlise, como mostra a Tabela 5.

Questdes e Respostas de exemplo — Importancia - Valor Obtido / PTEM
Respondente A | Respondente B | Respondente C | Total
Ql [1x3,66=3,66 |3x4,66=1398 [2x4=8 25,64/49,28 = 52,02%
Q2 [4x3,66=14,64 |2x4,66=932 |1x4=4 27,96/49,28 = 56,73%
Q3(3x3,66=10,98 |4x4,66=18,64 |3x4=12 41,62/49,28 = 84,45%
Q4 |4x3,66=14,66 |4x4,66=18,64 |2x4=8 41,30/49,28 = 83,80%

Tabela 5 - Importancia - Valor Obtido / PTEM

Ap0s definigdo das porcentagens vamos utilizar quartis para classificar as
questdes aplicadas, onde deve-se utilizar a mediana destas para definir os quartis de
cada. Todos os valores que ficarem abaixo da mediana estardo no primeiro e segundo
quartis classificado como ndo importante, ja todos que forem iguais ou acima da
mediana estardo classificadas como importantes. Segue exemplo de quadro de

classificagdo a seguir, como mostra a Tabela 6.

Quartis da Distribuigdo Valor Classificacdo
Quartil 0 (Valor minimo da amostra) Até 777%
1° Quartil Até 777% Nao Importante
2° Quartil Até 777%
3° Quartil Até ?777%

Importante
4° Quartﬂ Até 777%

Tabela 6 - Quartis da Distribuicio

Apos classificar todas as questdes nos quartis com relagdo a importancia,
deve-se realizar todo o calculo para a analise com relagdo a satisfacdo. Tendo

realizado os célculos para satisfagdo utilizaremos um novo quartil, classificado entre
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ndo importante e ndo satisfatorio, ndo importante e satisfatorio, importante e nao

satisfatorio e importante e satisfatorio. Deste modo realacionamos os quadros de

quartis tanto da importancia e satisfacdo para completar este, como mostra a Tabela 7.

Quartis para andlise final das questdes aplicadas

Nao Importante e Nao Satisfatorio Importante e Nao Satisfatorio

Nao Importante e Satisfatorio Importante e Satisfatério

Tabela 7 - Quartis para analise final das questdes aplicadas

Com a insercdo das questdes nestes quartis chega-se ao objetivo do trabalho
analisar estas questOes que tiveram pouca satisfacdo e pouca importancia, para serem
revistas, talvez sendo modificadas por questdes mais relevantes, ou reavaliando o

processo aplicado as empresas vinculados a questao.
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4.2 Modelagem

A seguir ser sera apresentada a modelagem para melhor compreensdo da

ferramenta implementada.

4.2.1 Caso de Uso

A modelagem do diagrama Use Case Diagram, foi dividida em partes,

facilitando assim a visualizacdo.

A seguir ¢ apresentada a modelagem sobre o modo de autenticagdo e tipos de

atores do sistema, como mostra a Figura 3.

Administrador

Logar no Slstema i ﬂi i
Usuari Avaliadores
Respondentes

Figura 3 - Use Case Atores
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A seguir ¢ apresentada a modelagem sobre a dimensdo respondentes, como

mostra a Figura 4.

Responder Avaliagoes

Respondentes

Figura 4 - Use Case Respondentes

A seguir ¢ apresentada a modelagem sobre a dimensdo avaliadores, como

mostra a Figura 5.

Analisar Individualmente
Analisar Avaliagtes
Analisar Comparativamente

i Gerenciar Avaliagies
Incluir Avaliagies
Avaliadores Ty QIS s
Cadastrar Avaliagies
\A Atualizar Avaliagoes

Desabilitar Avaliagies

Figura 5 - Use Case Avaliadores
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A seguir ¢ apresentada a modelagem sobre a dimensdo administradores,

como mostra a Figura 6.

Cadastrar I0GE Cadastrar Empresa

Atualizar I0GE
<4
v
Atualizar Empresa

Relacionar
I0GE % Grupo

Relacionar
Empresa %
Usuario

Listar Relacionamentos
o / Relacionar Grupo
® Empresa
Gerenciar
M

Atualizar Grupo Cadastrar Grupo
Mmmlstradu

Cadastrar Usuario
//";//_/——D Auslirflsate
Gerenciar Usuarios
{ Desabilitar Usuario

Figura 6 - Use Case Administradores
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4.2.2 Diagrama de Atividades

A seguir ¢ apresentada a descricdo de cada Diagrama de Atividades.

4.2.2.1 Logar no Sistema

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Logar no

Sistema, como mostra a Figura 7.

Usuario Servidor

Logar no Sistema

Erwiar tela de
login

Solicitar tela de login

K/

Freenchera
usuarioe a
senha

Enwiar ‘I

solicitagdo de
login

verificar se 0s
dados estio
validos

Erviartela
informando gque
os dados ndo
estdo corretos

Ativar a sessdo
oo Usuario

Enviar
mensagem de
login ativo

Figura 7 - Diagrama de Atividades Logar no Sistema
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A partir desta tela ¢ possivel realizar o login no sistema, onde o usudrio

preenche os campos de Login e Senha e clica no botdo Entrar. Com isto o sistema
identifica qual o nivel do login do usuario, podendo ser entre Respondente, Avaliador
e Administrador. Desta forma, o usuério ¢ encaminhado para a tela com o seu perfil

correspondente. A Figura 8 apresenta a tela de login do sistema.

Home MPS.BR  Trabalho de Conclusdo Contato
Home = Awvaliagies = Login

Login: | |

Senha: | |

Figura 8 - Tela de Login do Sistema
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4.2.2.2 Cadastrar Usuario

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Cadastrar

Usuario, como mostra a Figura 9

Usuario Servidor

Cadastrar Usuario

Solicitar Enviartela para
cadastramento de radastramento
usLario de usuario

\

Freencher
dados do novo
usuario

Enviar 1

solicitagdo de
cadastro

Yerificar
existencia de
usuario ja

cadastrado

Enwiar
preenchimento
para correcdo

Adicionara
niowo UsUano

Erwiar
mensagem de
SUCESEN

Figura 9 - Diagrama de Atividades Cadastrar Usuario
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A partir desta tela é possivel realizar o cadastro dos usudrios, este

procedimento ¢ realizado pelo administrador do sistema. O administrador deve entrar
com o Nome do Usuério, a localidade (estado do Brasil), um login para acesso, senha
na qual o usudrio devera inserir todas as vezes que acessar o sistema, € o tipo do
usuario que estara cadastrando, podendo ser Respondente, Avaliador e Administrador.
Ap6s preenchido os campos deve-se clicar no botdo cadastrar para que seja inserido o
usuario. E importante destacar que o sistema nio permite que seja inserido dois

usuarios com mesmo login. A Figura 10 apresenta a tela para cadastro de Usudrio.

mps.tool S

Bem Vindo UserAdmin0
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home = Avaliacies » Administrador =

Cadastrar Usuario...

Cadastro
Nome:
Localidade: AC - Acre -
Login: | |
Senha: | |
Tipe:  Administrador A

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 10 - Tela Cadastrar Usuario
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4.2.2.3 Desabilitar Usuario

A seguir é apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Desabilitar

Usuario, como mostra a Figura 11.

Usuario Semvidor

Desahilitar Usuario

Solicitar a tela de
desahilitar um
usLario

Erviar tela para
desabilitar de
Usuario

Selecionara
LUsLario a ser
desahilitada.

Erviar
solicitagdo de
desahilitar

Desabilitar
usuario do
sisterma

Erwviar
mensagem de
SUCESS0

Figura 11 - Diagrama de Atividades Desabilitar Usuario
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A partir desta tela € possivel desabilitar um usudrio. Nao € possivel realizar a
remocdo dos usuarios, pois estes contém vinculo aos questionarios ja respondidos.
Desta forma, para aumentar o nivel de integridade nas andlises, serd mantido o
usuario mesmo desabilitado. Para desabilitar um usuario deve-se selecionar o Login
do usudrio e clicar no botdo desabilitar. A Figura 12 apresenta a tela para desabilitar

um usuario.

mps.tool e

Bem Vindo UserAdminQ
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato

Home # Avaliacdes » Administrador =

Desabilitar...

Selecione as informacgdes solicitadas para desabilitar um usudrio

Desabilitar

Login: -

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 12 - Tela Desabilitar Usuario
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4.2.2.4 Atualizar Usuério

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Atualizar

Usudrio, como mostra a Figura 13

IIsuario Servidaor

Atualizar Usuario

Enviartela para
atualizagio de
LsLario

Solicitar atualizagio
de usuario

K

Selecionaro
LUsUario a ser
atualizado,

Erviar
solicitagdo de
atualizagio

Atualizar o
usuario no
sisterma

Enviar
mensagerm de
SUCess0

Figura 13 - Diagrama de Atividades Atualizar Usuario

A partir desta tela € possivel atualizar um usuario, selecionando o login e
modificando as informagdes deste. Apds modificar as informagdes deve-se clicar no

botdo atualizar. A Figura 14 apresenta a tela para atualizar um usuario.
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mps.cool E—]

Bem Vindo UserAdming
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato
Home = Avaliagies » Administrador =

Atualizar Usuario...

Selecione as informacgdes =olicitadas para atualizar um usudrio.

Atualizacdo
Login: -
Nome: | |
Localidade: Selecionar -
Senha: | |
Tipo:  Administrador -

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 14 - Tela Atualizar Usuario

4.2.2.5 Cadastrar IOGE

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Cadastrar

IOGE, como mostra a Figura 15.



42

Usuario Servidor

Cadastrar I0GE

Salicitar Enviar tela para
cadastramento de cadastramento
10GE de |IOGE

\

Fraencher
dados da nova
IDGE

Warificar
existencia de
I0GE j&

cadastrada

Enviar '\

solicitagdo de
cadastro

Enwviar
preenchimento
para corregio

Adicionar a
nowa [QGE

Enviar
mensagem de
SUCESSE0

Figura 15 - Diagrama de Atividades Cadastrar IOGE

A partir desta tela € possivel realizar o cadastro das IOGEs. Este procedimento
¢ realizado pelo administrador do sistema. O administrador deve entrar com o Nome
da IOGE e a localidade (estado do Brasil). Apos preenchido os campos deve-se clicar
no botdo cadastrar para que seja inserido a nova IOGE. A Figura 16 apresenta a tela

para cadastrar uma IOGE.
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mps.tool Eem

Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato
Home = Avaliacies » Administrador =

Cadastrar IOGE...

Digite a= informagdes solicitadas para cadastrar uma nova I0OGE.

Cadastro

MNome: |

Localidade: AC - Acre -

| © 2008 MP5.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 16 - Tela Cadastrar IOGE

4.2.2.6 Atualizar IOGE

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Atualizar

IOGE, como mostra a Figura 17.
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Usuario Servidor

Atualizar I0GE

Solicitar atualizagio

Enviar tela para
de [OGE

atualizagdo de
I0GE

Selecionar a Z”’

[OGE a ser
atualizada.

Eriar
solicitagdo de ]
atualizagao Atua!lzar al0GE
no sistema

Enviar

mensagem de
SUCessa

Figura 17 - Diagrama de Atividades Atualizar IOGE

A partir desta tela é possivel atualizar a localidade e o nome de uma IOGE,
selecionando o nome da IOGE e modificando as informagdes deste. Apos modificar

as informacdes deve-se clicar no botdo atualizar. A Figura 18 apresenta a tela para
atualizar uma IOGE.
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mps.tool — -

Bem Vindo UserAdminQ
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home » Avaliacdes » Administrador »

Atualizar IOGE...

Selecione as informacgdes solicitadas para atualizar uma [OGE.

Atualizacdo
IOGE: -
Localidade: Selecionar -

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 18 - Tela Atualizar IOGE

4.2.2.7 Cadastrar Empresa

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Cadastrar

Empresa, como mostra a Figura 19.
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Preencher
dados da nova
Empresa

Enviar
solicitagdo de
cadastro

Usuario Servidor
Solicitar Ernviartela para
cadastramento de cadastramento
Empresa de Empresa

Yarificar
existencia de
Empresa ja
cadastrada
Enwiar
preenchlmeﬂntn Sim)
para corregan
gl
Adicionar a

nova Empresa

Enviar
mensagem de
sUCess0

Cadastrar Empresa

Figura 19 - Diagrama de Atividades Cadastrar Empresa

A partir desta tela ¢ possivel realizar o cadastro das Empresas, sendo esse
procedimento realizado pelo administrador do sistema. O administrador deve entrar
com o Nome da empresa o endereco e¢ a localidade (estado do Brasil). Apos

preenchido os campos deve-se clicar no botdo cadastrar para que seja inserido a nova

empresa. A Figura 20 apresenta a tela para cadastro de uma empresa.
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mps.cool —

Bem Vindo UserAdming
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home = Avaliacdes » Administrador »

Cadastrar Empresa...

Digite as informagdes solicitadas para cadastrar uma nova Empresa.

Cadastro

Nome: | |

Enderego: | |

Localidade: AC - Acre -

| © 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 20 - Tela Cadastrar Empresa

4.2.2.8 Atualizar Empresa

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Atualizar

Empresa, como mostra a Figura 21.



48

Usuario Servidor

Atualizar Empresa

Erwiar tela para
atualizagdo de
Empresa

Solicitar atualizagio
de Empresa

é/'

Selacionar a
Empresa a ser
atualizada.

Erwiar
solicitagdo de
atualizagio

Atualizar a
Empresano
sigterma

Enwiar
mensagem de
SUCESS0

Figura 21 - Diagrama de Atividades Atualizar Empresa

A partir desta tela ¢ possivel atualizar o nome, o enderego e a localidade de
uma empresa, selecionando o nome da empresa e modificando as informagdes desta.
Apo6s modificar as informagdes deve-se clicar no botdo atualizar. A Figura 22

apresenta a tela para atualizar uma empresa.
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mps.cool — -

Bem Vindo UserAdmin®
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home = Avaliacies » Administrador =

Atualizar Empresa...
Selecione as informagdes =olicitadas para atualizar uma Emrpesa.

Atualizacdo
Nome: -
Enderego: |
Localidade: Selecionar -

| © 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 22 - Tela Atualizar Empresa

4.2.2.9 Cadastrar Grupo

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Cadastrar

Grupo, como mostra a Figura 23.
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Grupo

Preencher
dados dao novo
Grupo

Enviar
solicitagdo de
cadastro

Usuario Servidor
Solicitar Enviar tela para
cadastramento de cadastramenta

de Grupo

Yarificar
existencia de

Grupao ja
cadastrada

Erwiar
preenchimento
para corregio

Adicionara
novo Grupo

Enwviar
mensagem de
SUCESS0

Cadastrar Grupo

Figura 23 - Diagrama de Atividades Cadastrar Grupo

A partir desta tela ¢ possivel realizar o cadastro dos Grupos, sendo um
procedimento realizado pelo administrador do sistema. O administrador deve entrar
com o Nome do grupo e a localidade (estado do Brasil). Apos preenchido os campos

deve-se clicar no botdo cadastrar para que seja inserido o novo grupo. A Figura 24

apresenta a tela para cadastro de grupo.
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mps.cool S —

Bem Vindo UserAdmin0
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato

Home = Avaliacdes = Administrador =

Cadastrar Grupo...

Digite as informagdes solicitadas para cadastrar um novo Grupo.

Cadastro

MNome: |

Localidade: AC - Acre -

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 24- Tela Cadastrar Grupo

4.2.2.10 Atualizar Grupo

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Atualizar

Grupo, como mostra a Figura 25.



52

Usuario Semidor

Atualizar Grupo

Erviar tela para
atualizagdo de
GErupo

Solicitar atualizagdo
de Grupo

é//'

Selecionara
Grupo a ser
atualizada,
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Atualizar o
Grupo no
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SUCRSS0

Figura 25 - Diagrama de Atividades Atualizar Grupo

A partir desta tela é possivel atualizar o nome e a localidade de um grupo,
selecionando o nome do grupo e modificando as informacgdes desta. Apos modificar
as informacgdes deve-se clicar no botdo atualizar. A Figura 26 apresenta a tela para

atualizar um grupo.
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mps.cool —

Bem Vindo UserAdmin0
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato

Home = Avaliacies » Administrador =

Atualizar Grupo...

Selecione as informagdes solicitadas para atualizar um Grupo.

Atualizacdo
Grupo: -
Localidade: Selecionar -

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 26 - Tela Atualizar Grupo

4.2.2.11 Relacionar Usuario x Empresa

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Usuario x

Empresa, como mostra a Figura 27.
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Usuario Senidar

Relacionar Usuario ¥
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Solicitar o
relacionamento entre
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Enviar tela para
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K’
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dados do nowvao
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relacionamento
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navo
relacionamenta

Erwiar
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SUCESS0

Figura 27 - Diagrama de Atividades Relacionar Usuario x Empresa

A partir desta tela ¢ possivel relacionar os usudrios com as empresas,
selecionando estes nos campos apresentados na tela. Apds selecionar as informagdes
deve-se clicar no botdo relacionar. A Figura 28 apresenta a tela para adicionar um

relacionamento entre usuarios e empresas.



55

mps.tool —]

Bem Vindo UserAdmin®
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home = Avaliacdes » Administrador =

Adicionar Usuarios nas Empresas...

Digite as informagdes solicitadas para adicionar usuarios nas Empresas.

Relacionar
Usudrio: v
Empresa: -

| © 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex |

Figura 28 - Tela Adicionar Usuario nas Empresas

4.2.2.12 Relacionar Empresa x Grupo

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Empresa x

Grupo, como mostra a Figura 29.
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Usuario Servidar

Relacionar Empresax
Grupo
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relacionamento entre
BIMPIrEsa e grupo

Erwiar tela para
relacionamento

é_//

Freencher
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nawn
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Enviar
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SUCeSSO

Figura 29 -Diagrama de Atividades Relacionar Empresa x Grupo

A partir desta tela ¢ possivel relacionar as empresas com o0s grupos,
selecionando estes nos campos apresentados na tela. Apods selecionar as informagoes
deve-se clicar no botdo relacionar. A Figura 30 apresenta a tela para adicionar um

relacionamento entre empresas € grupos.
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mps.tool e

Bem Vinde UserAdmin®
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home » Avaliacdes » Administrador »

Adicionar Empresa nos Grupos...
Digite as informagdes solicitadas para adicionar empresas nos Grupos.

Relacionar
Empresa: -
Grupa: -

| © 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex |

Figura 30 - Tela Adicionar Empresa nos Grupos

4.2.2.13 Relacionar Grupo x IOGE

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Grupo x IOGE,

como mostra a Figura 31.
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Usuario Servidor

Relacionar Grupo x
I0OGE

Solicitar o
relacionamenta entre
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Erwiartela para
relacionamento

é’//

Preencher
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Adicianar o
novo
relacionamenta

Enviar
mensagem de
SUCEBSS0

Figura 31 - Diagrama de Atividades Relacionar Grupo x IOGE

A partir desta tela ¢ possivel relacionar os grupos com as IOGE,
selecionando estes nos campos apresentados na tela. Apods selecionar as informagdes
deve-se clicar no botdo relacionar. A Figura 32 apresenta a tela para adicionar um

relacionamento entre grupos e [OGE.
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mps.tool e

Bem Vindo UserAdmin®
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home » AvaliagBes » Administrador »

Adicionar Grupos nas IOGE...

Digite a=s informagdes solicitadas para adicionar grupos nas I0GE
Relacionar
Grupo: -
IOGE: -

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 32 - Tela Adicionar Grupos nas IOGE

4.2.2.14 Listar Agrupamentos

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Listar

Agrupamentos, como mostra a Figura 33.

Usuario Servidar

Listar Agrupamentos

Solicitar 0s campos
gque deve verificar os
relacionamentos

Enviartela para
relacionamento

Figura 33- Diagrama de Atividades Listar Agrupamentos

A partir desta tela € possivel visualizar todos os relacionamentos entre IOGE,

Grupos, Empresas e Usudrios. Para isto, basta selecionar o dado correspondente e
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atualize os filhos deste utilizando os botdes “>>".A Figura 34 apresenta a tela para

listar todos os agrupamentos ja realizados.

mps.tool — -

Bem Vindo UserAdmin0
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato

Home » AvaliacBes » Administrador »

Listar Agrupamentos...
Selecione os itens para visulizar o seu conteddo.
Listar
10GE Grupo Empresa Usuario
I0GE1 GRUPO1 "=Emprssaﬂ UserAdmin0
UserRespl
UserAvall
Atualizar

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex ‘

Figura 34 - Tela Listar Agrupamentos
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4.2.2.15 Incluir Avaliacdes

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Incluir

Avaliagdes, como mostra a Figura 35.

Usuario Servidor

Incluir Avaliagdes

Salicitar Enviar tela para
cadastramento de cadastramento
avaliacdo de avaliapdo

\
)
|

Freencher
dados da nova
avaliagdo

Erwiar 'l

solicitagfo de
cadastro

arificar
existencia de
avaliagdo ja

cadastrada

Enwiar
preenchimento
para corregdo

Adicionar o
nova avaliagdo

Enviar
mensagem de
SUCESSEN

Figura 35 - Diagrama de Atividades Incluir Avaliacoes

A partir desta tela & possivel realizar o cadastro das avaliagdes, este
procedimento ¢ realizado pelo avaliador. O avaliador deve entrar com o tipo de
avaliacdo que deseja fazer, ou seja, se vai ser em nivel de IOGE, de grupo, de empresa
ou apenas a um usuario especifico. Determinar o nome para a avaliagdo, gerar um
numero identificador para tal e selecionar o tipo que corresponde aos filhos do tipo
selecionado no primeiro item. Apds preenchido os campos deve-se clicar no botdo
incluir para que seja inserido a nova avaliacdo. A Figura 36 apresenta a tela para

incluir nova avaliagao.
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mps.tool  Eem

Bem Vindo UserAval0
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home = Avaliacdes » =

Induir Avaliacoes...

Digite as informagdes solicitadas para incluir uma nova avaliagdo.

Incluir Avaliacdo

0 10GE

Tipo: II Grupe
) Empresa
() Usudrio

Nome: | |
Avaliagio: | |
Tipo: i
 Inclur |

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 36 - Tela Incluir Avalia¢des

4.2.2.16 Desabilitar Avalia¢des

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Desabilitar

Avaliagdes, como mostra a Figura 37.
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SUCeSS0

Desabilitar Avaliagdes

Figura 37 - Diagrama de Atividades Desabilitar Avaliacdes

A partir desta tela é possivel realizar a desabilitacio das avaliagoes,
procedimento realizado pelo avaliador. O avaliador deve selecionar a avaliacdo a ser
desabilitada. Apds selecionado o campo deve-se clicar no botdo desabilitar para que

seja desabilitada a avaliagdo. A Figura 38 apresenta a tela para desabilitar uma

avaliacdo.
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mps.cool

@

arch

Bem Vindo UserAvalo
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home » Avaliacdes = =

Desabilitar Avaliacoes...

Digite as infermagdes solicitadas para desabilitar uma avaliagdo.

Desabilitar Avaliacdo

Avaliagdo: - Atualizar

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 38 - Tela Desabilitar Avaliacoes



4.2.2.17 Atualizar Avaliacdes
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A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Atualizar

Avaliacdes, como mostra a Figura 39.

Usuarin

Servidar

Solicitar atualizagdo
e avaliagdo

E/

Selecionara
avaliagdo a ser
atualizada.

Ermiar
solicitagdo de
atualizagdo

Erwiartela para
atualizagdo da
avaliagdo

Atualizar a
avaliagdo no
sistema

Enwiar
mensagem de
SUCRSSE0

Atualizar Avaliagies

Figura 39 - Diagrama de Atividades Atualizar Avalia¢des

A partir desta tela é possivel realizar a alteragdo do nome das avaliagdes,
procedimento realizado pelo avaliador. O avaliador deve entrar com o nome da nova
avaliacdo e selecionar a qual avaliagdo este novo nome vai pertencer. Apods

preenchido os campos, deve-se clicar no botdo atualizar para que seja inserido o novo

nome na avaliacdo. A Figura 40 apresenta a tela para atualizar avaliacoes.
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mps.tool — -

Bem Vindo UserAval0
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato

Home = Awvaliagies = =

Atualizar Avaliacdes...
Digite as informagdes solicitadas para atualizar uma avaliagdo.

Atualizar Avaliagdo

Nome: | |

Avaliagdo:

Atualizar

| © 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 40 - Tela Atualizar Avaliacdes
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4.2.2.18 Responder Avaliagdes

r

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Responder

Avaliacdes, como mostra a Figura 41.

Usuario Servidar

Responder Avaliagdo

Erwiartela para
preenchimento
da avaliagdo

Solicitar realizagdo de
uma avaliagdo

/_f/

Freencher
dados da
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Verificar
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Enviar
preenchimento
para corregan

avaliagdo
espondida

Enwiar
mensadem de
SUCeSS0

Figura 41 - Diagrama de Atividades Responder Avalia¢des

A partir desta tela €& possivel realizar o preenchimento das respostas da
avaliagdo. Este procedimento ¢ realizado pelos respondentes, onde devem preencher
todos os campos do questionario. Apos preenchido os campos deve-se clicar no botao
enviar respostas para que seja inserido os dados deste usuario. A Figura 42 apresenta a

tela de questdes que os respondentes devem preencher.
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INSTRUCOES GERAIS

Por favor, preencha o quadro a seguir com seus dados pessoais e profissionais e entdo complete os quadros seguintes de
acordo com as definigies que os precedem.

IDENTIFICACAO PESSOAL

MNome [opcional):

Idade:

T

Experiéncia profissienal [(hd quante tempo trabalha): Menos de 6 meses -
Experiéncia em Qualidade de Software: (em Anos) [TA)

H& quanto tempo estd na empresa: (em &nos)

Experiéncia na drea de Qualidade de Software na empresa:
(em Anos)

Fungdo (De acorde com a terminclogia da empresa):

Mumers de projetos de melhoria de software que ja
participou: [QF)

UL

Formagdo Académica: [F[i}) Mivel Técnico -

Experiencia em melhoria de processos: (em anos) |

MNenhum -

QUESTKO 1 (MODELOS COOPERADOS EM GERAL)
Dentre os itens a seguir, indique, de acordo com sua opinido e experiéncia, o grau de IMPORTANCIA de cada um para um
projeto MPS.BR. cooperado: Avalie cada um dos critérios indicados, assinalando entre 1 para importéncia minima e 5 para

maxima importdncia, ou NA (N3o Aplicado).

Dimensdo: Softsul

CRITERIOS IMPORTANCIA

Apresentacio formal do projete em um modelo cooperade

Processo de adesdo de empresas

Contrato

Semindrios

Waorkshops

Treinamento externo 1@ 2@

Figura 42 - Tela Responder Avaliacoes

4.2.2.19 Analisar Individualmente

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Analisar

Individualmente, como mostra a Figura 43.
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Figura 43 - Diagrama de Atividades Analisar Individualmente

A partir desta tela ¢ possivel realizar a anélise de forma individual, onde deve-

se selecionar o usuario que respondeu a avaliacdo e qual das avaliagdes respondidas

por este gostaria de analisar. Este procedimento ¢ realizado pelo avaliador. Apds

preenchido os campos deve-se clicar no botdo analisar para que seja exibido os dados

na nova tela. A Figura 44 apresenta a tela para analise individualmente.
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mps.tool  Eem

Bem Vindo UserAval0
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato

Home = Avaliacies » =

Selecionar Analise Individual...
Seleciona as informacgdes para visualizar uma Analize Individual.

Analise Individual

.

Avaliagdo: -

| © 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex |

Figura 44 - Tela Andlise Individualmente

A seguir ¢ apresentada a tela onde irad aparecer a analise individual, como

mostra a Figura 45.
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mps.tool —

m yr'nn’a UserAval0
7 Contato

Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo |
Home » Avaliacbes » »

Anilise...
A seguir € apresentado os resultados da andlise selecionada

Andlise - Quartis

Importante e Satisfatdrio N3o Importante e Satisfatério

Importante e N3o Satisfatério N3o Importante e N3o Satisfatério

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Saoftex

Figura 46 - Tela de Analise Individual

4.2.2.20 Analisar Comparativamente

A seguir ¢ apresentado o modelo do Diagrama de Atividades Analisar

Comparativamente, como mostra a Figura 43.
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Usuario Servidor

Analisar
Comparativamente

Erwiar tela para
zelegdo de
campos a
Serem
analisados

Solicitar analise
Comparativa

Preencher
dados da
analise

Comparativa

Warificar
consisténcia da
solicitagdo,

Erviar
solicitagdo de
anhalise

Comparativa

Enviar
preenchimento
para carregda

Analisaros
dados
solicitados

Apresentar
Andlise

Comparativa na
tela

Figura 45 - Diagrama de Atividades Analisar Comparativamente

A partir desta tela ¢ possivel realizar a analise de forma comparativa, onde
deve-se selecionar qual o nivel da anélise comparativa, que pode ser a nivel de IOGE,
grupo ou empresa. Ainda pode ser escolhida a localidade caso necessite de uma
analise comparativa mais especifica. Seleciona-se qual a avaliacdo a ser analisada.
Este procedimento ¢ realizado pelo avaliador. Apds preenchido os campos deve-se
clicar no botdo analisar para que seja exibido os dados na nova tela. A Figura 47

apresenta a tela para analise comparativa.
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mps.tool — -

Bem Vindo UserAvalo
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home » Avaliacies » =»

Selecionar Analise Comparativa...
Seleciona as informacgdes para visualizar uma Analise Comparativa.

Andlise Comparativa

Tipo: ':::' IOGE ':::' Grupo ':::' Empresa
Localidade: -
Avaliagdo: -

| © 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 46 - Tela Anélise Comparativa

A seguir ¢ apresentada a tela onde ird aparecer a analise comparativa, como

mostra a Figura 48.
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mps.cool

Bem Vindo UserAval0
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo [IVETETES] Contato
Home » Avaliacbes » »

Anilise...

A seguir € apresentado os resultados da andlise selecionada.

Andlise - Quartis

Importante e Satisfatdrio N3o Importante e Satisfatério

Importante e N3o Satisfatério N3o Importante e N3o Satisfatério

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Saoftex ‘

Figura 47 - Tela Analise Comparativa
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4.2.3 Diagrama de Classe

A seguir ¢é apresentado o diagrama de classes para a modelagem do sistema a

ser implementado, como mostra a Figura 49.

Login

- LoginS : string
- SenhaS : string

+ Page_Losd() - void
+ Button1 _Clickg): vaidl

Respondente

- conectionBOE | BDB
- Loging © string
- Tipolkser it

+Page_Load() - void
+ Button1 _Clickg): vaidl

Aualiador T onentionBDE . BDE - LoginS - string

- conectionBDB - BDE _—1 - itz DataSet -1 - Tipaltser @it

- i - Empresa : strin
\;;%Ezgrﬂ::g //f -1 + Page_Load() : vaid \ - IO(EE: string ¢

- Guestionario - it + btrEntrar_Click() : vaid , | s strng

- AraliseTipo | int -1 ___;Eﬁ - Grupo : string

- s : DataSet -1 +Page_Load() : void

- sl : DataSet

Administrador

- conectionB0E | BDB

+ Buitton1_Clicke) - void

+ AtualizarEmpresal) : void

+ AMtualizarGrupa() - void

+ AtualizarlOGED) : void

+ CadastrarEmpresal) | void

+ CadastrarGrupol) : waoid

+ CadastrarlOGE()  void

+ Cadastrarlsuariol) | void

+ RelacioarEmpresaGrupar) | void
+ Relacionar GrupolGE() - void

+ Desahiltarlsuarior) : void

+ RelzcionarllsusrioEmpresal)  void
+ ListarRelacionamentos()  woid

Banco

- adapter | SulDataddapter

- conexan © SgiConnection

- Data_Source : string

- dsResultado : DataSet

- Initial_Cetalog © string

- Pazsweord . string

- sglConnection : SglConnection
- Uszer_ID: string

+ atualizasvaliacao(stp : string, Mome : string, numero @ int) : void

+ atualizaEmpresalsty | string, Mome © string, Localidade @ int, Endereco @ string) © void
+ atualizalOGE st © string, Nome @ string, Localicade © irt) : void

+ BDBCY : void

+ buscalomeEspecificatsty  string, Aux : int) | DataSet

+ buscalomes(sta © string) - DataSet

+ carregasnaliselisty : string, ID_1 © int, ID_2 : inf) : DataSet

+ consultatdaxAutenticacsorstp | string) ©int

+ degabiltatvaliacaolsto : string, numero :int) : woid

+inseremvaliacoss(stp | slring, % int, y © int, Nome - string) : void

+ inzereEmpresalstp | string, Mome @ string, Encereco | string, Localidade : int) : waoid
+ insereGrupolstp : string, Nome : string, Localidade | ind) : void

+inserelOGEstp - string, Mome - string, Localidade : int) - void

+ inzereGuestionarioRespondidolstp | string, =1 :int, x2 1 int, x3:int, x4 : string) © void
+insereRelacionamentos(stp * string, I0_1 © int, ID_2 - int) - void

+inserellsusrio(stp * string, Mome - string, Localidade © int, Login © string, Senha - string, Tipa - int] * void
+ removelsuariosta : string, Login : string) : void
+ verificalsuariolparam? : string, senha @ string, stp © string) : DataSet

+ inzereRespostaslzuatiolstn : string, 1 @ string, =20 string, <3 string, =4 string, x50 string, <6 @ string, =7 @ string, =7 _1 @ string, x7_2: string, x7_3 : string, auterticacao : string, id_guest : int) ; woid

Figura 48 - Diagrama de Classes

O diagrama possui uma classe centralizadora chamada de CamadaLlogica,

onde sdo realizadas todas as operagdes do tipo:

e C(riagdo das instancias das classes;

e Analise dos resultados obtidos nos questionarios;

e Gerenciamento das outras classes.

Os dados para os questionarios estdo armazenados em um repositorio de

dados SQL Server, gerenciado pela classe CamadaBanco, onde realiza as conexdes,

coletas e inserc¢des de dados.
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O sistema precisa de uma validagdo de entrada, com dois objetivos

principais:
e Liberar acesso apenas para pessoas ou grupos pré-cadastrados.
e Liberar acesso a determinado conteudo conforme caracteristicas do
usuario, administrador, avaliador ou respondentes.
A classe Camadalnterface implementa os objetos para a criagdo e validagdo

da interface grafica que sera responsavel pela interacdo com o sistema.

4.2.4 Telas iniciais de cada usuario

A seguir sdo apresentadas as telas iniciais para cada tipo de usudrio, que
podem ser dos tipos, administrador, avaliador ou respondente. Sendo que iremos

demonstrar a partir da tela onde deve-se realizar o login, como mostra a Figura 50.

mps.tool

]
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato
Home = Avaliages
Bem Vindo a Area de Avaliacoes... Softex
Softex - Programa
. . Por gentileza, realize o login para iniciar a interagao (=T} el i
Links Rapidos Exceléncia do Software
* Para realizar o login, selecione o link "Login" localizado no menu a B =
esquerda - Rl

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 49 - Tela Inicial do Sistema de Avaliacoes
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4.2.4.1 Administrador
A seguir ¢ apresentada a tela inicial do usudrio administrador ap6s realizar o
login no sistema. Esta tela apresenta todas as opg¢des disponiveis para este tipo de

usuario no sistema, como mostra a Figura 51.

mps.tool e

Bem Vindo UserAdmin0
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home = Avaliacdes = Administrador

Bem Vindo a Area de Administrador...
Usudrio
Cadastrar Usudrio
Atualizar Usudrio

Desabilitar Usugrio

10GE
Cadastrar IOGE

Atualizar IOGE

Empresa
Cadastrar Empresa

Atualizar Empresa

Grupo
Cadastrar Grupo

Atualizar Grupo

Relacionamentos
Relacionar Usuario x Empresa
Relacionar Empresa x Grupo

Relacionar Grupo x I0GE

Visualizar

Listar Agrupamentas

| © 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex |

Figura 50 - Tela da Area do Administrador

4.2.4.2 Respondente

A seguir ¢ apresentada a tela inicial do usuério respondente apos realizar o
login no sistema. Esta tela apresenta todas as opg¢des disponiveis para este tipo de

usuario no sistema, como mostra a Figura 52.
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mps.tool B

Bem Vindo UserResp0
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home = Avaliacies »

Bem Vindo a Area de Respondentes...

| © 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex |

Figura 51 - Tela da Area do Respondente

4.2.4.3 Avaliadores

A seguir ¢ apresentada a tela inicial dos usudrios avaliadores apos realizar o
login no sistema. Esta tela apresenta todas as opg¢des disponiveis para este tipo de

usuario no sistema, como mostra a Figura 53.
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£

arch

Bem Vindo UserAvald

Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o 0= Contato

Home = Avaliacdes »

Analise

Analise BI

Bem Vindo a Area de Avaliadores...

Analise Individual
Anslise Comparativa

Questionarios

Incluir Avaliscdes

Atualizar Avaliacies

Desabilitar Avaliacies

Business Intelligence

| © 2008 MPS.TOOL Softsul

PUCRS Softex

Figura 52 - Tela da Area do Avaliador



80
5. INSTALACAO DA FERRAMENTA

A seguir sdo apresentados os recursos necessarios para a utilizacdo da

ferramenta MPS.TOOL e as instrugdes para sua instalacao.

5.1 Recursos necessarios

Os recursos necessarios para a utilizagao da ferramenta sao:

5.1.1 Hardware

Para o desenvolvimento das atividades, deve-se dispor de alguns recursos de

hardware, como mostra a Figura 54.

A5 Ambiente de Desenvolvimento -,

Magquina de Desenvolvimento

Maquina para Testes

N Y

Figura 53 - Arquitetura do Ambiente

5.1.2 Servidor Web

1. Windows Server 2003 ou superior.
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2. Banco de Dados SQL Server 2005 ou superior;

3. Office Web Component 11 (OWCI11);
4.1IS 6.0;
5. Framework .NET 2.0.

5.1.3 Computadores de acesso

1. Browser Internet Explorer 6.0 ou superior;
2. Conexao a servidor;

3. Office Web Component 11 (OWCI11).

5.2 Instalacio dos recursos necessarios

Para instalar os recursos necessarios para a utilizacdo da ferramenta
MPS. TOOL, siga os seguintes passos (0 usuario deve ter permissdes de administrador
da maquina):

Instalagdao do Banco de Dados SQL Server 2005

1. Efetue a instalagao padrao do SQL Server 2005.

2. Devera ser Criado um banco na instancia default chamado

TCC_Database vl1.
3. Alterar o usudrio “sa” para a senha “12345678@a”.

5.3 Instala¢ao da ferramenta MPS. TOOL

1. A partir do CD de instalacdo, execute o setup.msi.

2. Siga os passos default, clicando apenas em “Seguir” (em inglé€s next)

4. Abra o IIS e crie um Virtual Directory chamado “MPS_TOOL” fazendo o
apontamento para o diretorio ‘“c:\Inetpub\wwwroot\MPS TOOL” e criando o
apontamento da pagina inicial para default.aspx.

5. O sistema estara pronto para ser acessado pelos computadores.
6. Abra o browser do Internet Explorer e acesse o link

“http://localhost/MPSTOOL”.
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6. O USO DA FERRAMENTA NA PRATICA

Neste capitulo ira realizar-se uma simulacdo do uso da ferramenta, com a
execucdo da coleta e analise dos dados. Serdo simuladas as respostas de um usuario
(respondente). Em seguida serd utilizado um usuério (avaliador) para gerar uma
analise individual destas para verificar a satisfacdo e importancia na opinido deste
respondente sobre os pontos apresentados na avaliagdo.

Sera utilizado na analise os usuarios padrdes do sistema.

e Respondente — Login: UserResp0, Senha: 123
e Avaliador — Login: UserAval0, Senha: 123

Acessa-se 0 sistema a partir do link padrdo criado na instalacdo

(http://localhost/MPSTOOQOL), na tela inicial selecione a aba Avaliacdo, como mostra a

Figura 55.
mps.cool
]
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato
Home » Avaliagbes
Bem Vindo a Area de Avaliacoes... Softex

Softex - Programa
para Promogdo da
Exceléncia do Software
Brasileiro.

Links Répidos Por gentileza, realize o login para iniciar a interagdo
¢ Softsul * Para realizar o login, selecione o link "Login" localizado no menu a
esquerda - Tl

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 54 - Tela Inicial de Avaliagdes

No canto esquerdo da pagina localiza-se a tela de log in, deve-se preencher
com o log in do Avaliador, em seguida deve-se apertar o botdo Log In. Sera

redirecionado para a tela de Avaliador, como mostra a Figura 56.
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mps.tool  Em

Bem Vindo UserAval0
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home » Avaliacies »

Bem Vindo a Area de Avaliadores...

Analise
Andlise Individual

Anslise Comparativa

Questionarios
Incluir Avaliacdes
Atuslizar Avaliscdes

Dessbilitar Avaliacdies

Business Intelligence

Andlise BI

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 55 - Tela Inicial dos Avaliadores

Neste passo ira cadastrar uma avaliagdo para o respondente, clicando em
Incluir Avaliagdes na sessdo de Questionarios. Serd apresentada a tela para cadastro
de avaliacdo como mostra a Figura 57, onde serd selecionado:
e Tipo: Usudrio;
e Nome: Avaliagdol;
e Avaliagdo: Clicar no botdo gerar onde serd gerado um ntimero novo;

e Tipo: Selecione o nome do respondente UserResp0.
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mps.tool E——

Bem Vindo UserAval®
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato

Home » Avaliacdes = =

Indluir Avaliacées...

Digite as informacgdes solicitadas para incluir uma nova avaliagio

Incluir Avaliacdo

7 I0GE
) [@F<}
Tipa: N rupo

! Empresa

@ Usudrio

Nome: |Ava|ia§§01 |

Avaliacdo: |1023 |

Tipo:  UserResp0 -

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 56 - Tela de Incluir Avaliacées

Apos preenchido os campos deverd ser clicado o botdo Incluir. Serd exibida
uma mensagem abaixo do botdo informando o sucesso no cadastro.

Deve-se entdo clicar na aba Avaliagoes, localizado na parte superior da tela,
entdo ira repetir o mesmo procedimento da Figura 54, porém desta vez ird preencher o
campo de Log In com os dados do respondente, sendo apresentada a tela de

respondente como mostra a Figura 58.
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mps.tool B

Bem Vindo UserResp0
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home = Avaliacies »

Bem Vindo a Area de Respondentes...

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 57 - Tela da Area de Respondentes

Deve-se clicar no link Responder Avaliagdo, sera apresentada uma tela com o
questionario como mostra a Figura 59. Apos responder todo o questiondrio deve-se
selecionar o botdo Enviar Respostas. Sera apresentada uma mensagem confirmando o

envio.
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mps.tool [ em

Bem Vindo UserResp0 - 1001
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo 3 Contato

Home = Avaliacfes » Respendente »

Questionario MPS.BR...

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

do projeto Cooperativa MPS.BR 2006, sob o
rio analisados de forma genérica, sam a
ndents.

estd sendo conduzids com o objetivo de i uma
o de vista das smpresas participantes. Todos os dados coletad
identificagio de emprasa ou ras

OBJETIVOS

Avaliar a Cooperativa MPS.ER 2006 - SOFTSUL, sob a ética das empresas, analisando as instituigdes envolvidas, o meodelo
cooperado & as atividades plansjadas.

DEFINICAO

uisa ndo tem por objetivo a anilise do modelo MR-MPS, mas sim do método cooperado de implementa
5 s que influenciam dirstamente no resultado da impleman s
). & empresa em gue o modelo foi implementado & o modelo cooperado.

INSTRUGOES GERAIS

onais = entdo complats os quadros seguintes de
edem.

Por favor, presncha o quadro a seguir com seus dado!
acorde com as defi

IDENTIFICACAO PESSOAL

Mome (opcional)

|

Experiéncia profissional (h3 quanto tempo trabalha) Menos de 6 meses -

Softw

m Anos) (TA)

iz em Qualid

Ha quanto tempo estd na empresa: (em Anos)

Experiéncia na drea de Qualidade de Softw
{em Anos)

= na emprasa

Func3o (De acorda com a terminologia da empresa)

Nimero d projetos de melhoriz de software qus ja
participou: |

Farmac3o Académica: [F{i}) Mivel Técnico -

Figura 58 - Tela de Questionario

Deve-se realizar o Log In no sistema novamente como Avaliador, como ja
demonstrado anteriormente, e na tela inicial do Avaliador, selecionar o Link Analise
Individual. Serd apresentada uma tela com os campos a preencher para a analise

individual, como mostra a Figura 60.
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mps.tool — -

Bem Vindo UserAvalo
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home # Avaliacies = »

Selecionar Analise Individual...

Seleciona as informacgdes para wvisualizar uma Analise Individual

Andlise Individual

Usudrio:  UserResp0 -

Avaliagao: 1023 -

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex

Figura 59 - Tela de Analise Individual

Selecione os campos conforme demonstrado na Figura 59. Apds seleciona-
los deve-se clicar no botdo Analisar. Sera apresentada uma nova tela com as
informagdes da analise solicitada, como mostra a Figura 60. Lembrando que
dependendo das respostas inseridas pelo respondente nesta simulagdo os quartis

podem apresentar valores diferentes dos apresentados na Figura 61.
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Analise...

A seguir € apresentado os resultados da andlise selecionada

Analise - Quartis

Importante e Satisfatorio

N3o Importante e Satisfatorio

- Aceszc i= informagBes scbre grupcs que j4 trabalharam cu

- Conciliagle do trabalhe diiric com a implementagle dos
proce:

- Betorme do investizento
- Bezcepglo interna das melhorias nos proces

- Treinamento interno

N Mentoring pressncial
trabalkam no modele cooperado Mentoring cemoto

- Dizpomibilidade de recurzos pela empreza Heunilo de ligles aprendidas
- Integragio entre equips inserna de implementaglo = o= demais Coordenagio para © projeto
colaboradores Equipe adminisztrativa

- Alirhamentc entre processos bazeados no ME MPS e cbjetives e Equipse de =uporte 2 sventox
astratégia da empresa Matas fimicas astabalacida:

- Bercepglc por parse dos clisnces Subsidic financeirc sxistants
- Momentc da empzesa paza a execugle do projets Proceszc de adeslc de smpresas
- Compartilhamento d

- Compartilhamento d

- Compartilhamento de solugles entre empresas

- Compartilhamento de experifncias gerais entre empre=as

- Integragic entre ssmpresas de 1m projeto cooperado

- iprasentagic formal do projets sm um models cooperads - Samimirics

- Elaboragle & a natura do contrato Workshops

- Equipe interna de implementagic Treinaments

Diagnéstice imicial

Definigle de wm plane de melhozia
Similaridade na cvolugic daz cmpresas
Workshops == grupe

Seminirics em gripe

Treinamentos =m grupc

Bpoic ferzamemtal

Importante e N3o Satisfatdrio

N3o Importante e N3o Satisfatdrio

Figura 60 - Analise
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7.  CONCLUSAO

Este trabalho apresentou a ferramenta MPS.TOOL, uma solu¢do inovadora
para obter os resultados de satisfagdo de grupos de empresas que implementa o

modelo MR MPS.

Foram utilizados no sistema dados obtidos em outras pesquisas, para que
tivéssemos dados reais durante as analises. A simulagdo demonstrou o potencial de
utilizacdo da ferramenta para futuras avaliagdes em grupos cooperados no RS ou
ainda em ambito nacional. Com a utilizagcdo desta ferramenta vai ser possivel avaliar

as questdes de forma mais facil e precisa.

7.1 Contribui¢cdes para a pratica

A partir da ferramenta desenvolvida, ficou mais seguro e pratico para as
empresas participarem do processo de avaliagdo sobre as atividades dos grupos
cooperados. E possivel ainda comparar os resultados com outras avaliagdes, outras
empresas ou outras IOGEs. E possivel ter de forma centralizada todos os dados
obtidos das empresas e suas percepgoes, assim sendo mais facil a utilizagdo destas em

analises futuras.

7.2 Contribuicoes ao aluno

Foi possivel obter um conhecimento sobre os modelos de melhoria de
processos de desenvolvimento de software e aprendizado sobre o MPS.BR avaliacdes

de grupos cooperados de empresas.

Foi possivel obter maior conhecimento em desenvolvimento de sistemas

ASP.NET, ja que todo o sistema foi baseado nesta teconologia.

Foi possivel obter também um maior conhecimento sobre modelos de

analises e os instrumentos utilizados para este.

7.3 Trabalhos Futuros

A partir da conclusdo deste trabalho, algumas linhas de pesquisa poderiam

ser seguidas para um maior aprofundamento do tema:
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Usar a ferramenta em uma nova avaliacdo, de forma a testar todo o

ciclo de avaliacao usando a MPS. TOOL.

Realizar um novo desenvolvimento baseado na ferramenta,
possibilitando ndo apenas inserir questiondrios, mas criar novos

questionarios com perguntas novas.

Incrementar a ferramenta possibilitando outros tipos de analise onde
possamos gerar relatorios periddicos de forma automatica com as
informacdes relevantes da analise e graficos para auxiliar na

compreensao deste.
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ANEXO A - DOCUMENTO REFERENTE A PESQUISA APLICADA

ANTERIORMENTE, BASEADO NA MONOGRAFIA.

PUC Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul

Trabalho Final do Curso de Estratégia e Governanca de TI

Prezado respondente,

Este questionario faz parte de um trabalho final do curso de Especializagcdo em
Estratégia ¢ Governanga de TI, realizado na Faculdade de Administragdo,
Contabilidade e Economia da PUCRS. Por se tratar da avaliagdo de um projeto
cooperado vinculado & Softsul, em parceria com a empresa Software Process, ele foi
previamente aprovado por representantes de ambas as instituigdes. Seus resultados
serdo transformados em um relatorio final que sera disponibilizado aos participantes e
as instituicdes coordenadoras da Cooperativa MPS.BR 2006.

Desde ja, agradecemos sua colaboragao.

Tiago M. Furlanetto — aluno

Prof. Rafael Prikladnicki - orientador

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

Esta pesquisa estda sendo conduzida com o objetivo de consolidar uma
avaliacdo do projeto Cooperativa MPS.BR 2006, sob o ponto de vista das empresas
participantes. Todos os dados coletados serdo analisados de forma genérica, sem a

identificacdo de empresa ou respondente.

OBJETIVOS
Avaliar a Cooperativa MPS.BR 2006 - SOFTSUL, sob a 6tica das empresas,

analisando as institui¢des envolvidas, o modelo cooperado e as atividades planejadas.

DEFINICAO

Esta pesquisa ndo tem por objetivo a andlise do modelo MR-MPS, mas sim do
método cooperado de implementacdo. Para isso, serdo avaliadas as trés dimensdes que
influenciam diretamente no resultado da implementacdo: as instituicdes envolvidas

(Softsul/Softex), a empresa em que o modelo foi implementado e o modelo cooperado.
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Trabalho Final do Curso de Estratégia e Governanca de TI

INSTRUCOES GERAIS

Por favor, preencha o quadro a seguir com seus dados pessoais e profissionais

e entdo complete os quadros seguintes de acordo com as defini¢des que os precedem.

Identificacao Pessoal

Nome (opcional): Idade:

Experiéncia profissional (ha quanto tempo trabalha):

|:|<6meses |:|>6mesese |:|>1anoe |:|>2anos
<12 meses <2 anos

Experiéncia em Qualidade de Software: Anos

H4a quanto tempo esta na empresa: Anos

Experiéncia na 4area de Qualidade de Software na Anos

empresa:

Funcio:

(De acordo com a terminologia da empresa)

QUESTAO 1 (MODELOS COOPERADOS EM GERAL)

Dentre os itens a seguir, indique, de acordo com sua opiniio ¢ experiéncia, o

grau de IMPORTANCIA de cada um para um projeto MPS.BR cooperado:

Avalie cada um dos critérios indicados, assinalando entre 1 para importancia

minima e 5 para maxima importancia, ou NA (Nao Aplicado).
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IMPORTAN
CIA
-l H 4N

DIMENSAO | CRITERIOS 1) 2] 3] 4 5 A

Apresentagdo formal do projeto em um modelo

Softsul cooperado

Softsul Processo de adesdo de empresas

Softsul Contrato

Softsul Seminarios

Softsul Workshops

Softsul Treinamento externo

Softsul Diagnostico inicial

Softsul Defini¢ao de um plano de melhoria

Softsul Mentoring presencial

Softsul Mentoring remoto

Softsul Reunido de ligdes aprendidas

Softsul Reunides de acompanhamento técnico

Softsul Coordenacao para o projeto

Softsul Equipe administrativa

Softsul Equipe de suporte a eventos

Softex Metas fisicas estabelecidas

Softex Subsidio financeiro existente

Acesso as informagdes sobre grupos que ja

Softex trabalharam ou trabalham no modelo cooperado
Interno Disponibilidade de recursos pela empresa
Interno Equipe interna de implementagao

Conciliagao do trabalho diario com a

Interno implementagao dos processos

Integragdo entre equipe interna de

Interno implementagao e os demais colaboradores
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Alinhamento entre processos baseados no MR

Interno MPS e objetivos e estratégia da empresa
Interno Retorno do investimento
Interno Percepcdo interna das melhorias nos processos
Interno Percepcao por parte dos clientes
Interno Momento da empresa para a execugdo do projeto
Interno Treinamento interno

Compartilhamento de expectativas entre
Cooperativa | empresas

Compartilhamento de dificuldades entre
Cooperativa | empresas
Cooperativa | Compartilhamento de solugdes entre empresas

Compartilhamento de experiéncias gerais entre
Cooperativa | empresas

Integracdo entre empresas de um projeto
Cooperativa | cooperado

Similaridade de niveis em um mesmo grupo
Cooperativa | cooperado

Similaridade entre empresas da cooperativa
Cooperativa | (objetivos, negocio, etc.)
Cooperativa | Similaridade na evolug@o das empresas
Cooperativa | Workshops em grupo
Cooperativa | Seminarios em grupo
Cooperativa | Treinamentos em grupo

Cooperativa

Apoio ferramental
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QUESTAO 2 (COOPERATIVA MPS.BR 2006 — SOFTSUL)

Dentre os itens a seguir, indique o grau de SATISFACAO que o item obteve,

segundo sua avaliacdo, nos resultados da implementa¢do do MR MPS em sua empresa

através da Cooperativa MPS.BR 2006 - SOFTSUL:

Avalie cada um dos critérios indicados segundo sua satisfagdo, assinalando

entre 1 para pouco ou nada satisfeito e 5 para totalmente satisfeito, ou NA (Nao

Aplicado).
SATISFACAO
-1 [+ ]+ NA
DIMENSAO | CRITERIOS 1{2(3]|4]|5
Apresentacdo formal do projeto para as
Softsul empresas
Softsul Processo de adesdo das empresas
Softsul Elaboragao ¢ assinatura do contrato
Softsul Planejamento do projeto
Softsul Duragao total do projeto
Softsul Carga horéria total do projeto
Softsul Seminarios oferecidos
Softsul Workshops organizados
Softsul Treinamentos realizados
Softsul Diagnostico inicial
Softsul Elaboragao do plano de melhoria
Softsul Horas de mentoring presencial
Softsul Horas de mentoring remoto
Softsul Qualidade do mentoring presencial
Softsul Qualidade do mentoring remoto
Softsul Execucdo da avaliagdo informal
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Softsul Reunido de ligdes aprendidas
Softsul Equipe técnica
Softsul Coordenagao do projeto
Softsul Equipe administrativa
Softsul Equipe de suporte a eventos
Softex Subsidio financeiro
Softex Metas fisicas estabelecidas
Acesso as informagdes sobre grupos que
jé trabalharam ou trabalham no modelo
Softex cooperado
Interno Recursos disponibilizados pela empresa
Entendimento interno dos beneficios da
Interno implementagdo
Interno Modelo cooperado
Interno Equipe interna de implementagdo
Interno Comprometimento interno
Interno Motivagao dos colaboradores
Conciliagao do trabalho diario com a
Interno implementagao dos processos
Integragdo entre equipe interna de
implementagdo e os demais
Interno colaboradores
Alinhamento entre processos baseados
no MR-MPS e objetivos e estratégia da
Interno empresa
Interno Retorno do investimento
Percepgdo interna das melhorias nos
Interno processos
Interno Percepcao por parte dos clientes
Momento da empresa para a execugao
Interno do projeto
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Interno Execugao de treinamento interno
Interno Apoio da alta geréncia

Interno Adaptagdo ao modelo MR-MPS
Interno Comunicagao interna

Interno Processo desenvolvido

Compartilhamento de expectativas

Cooperativa entre as empresas

Compartilhamento de dificuldades

Cooperativa entre as empresas

Compartilhamento de solucdes entre as

Cooperativa empresas

Compartilhamento de experiéncias

Cooperativa entre as empresas

Integrag@o das empresas da

Cooperativa cooperativa

Cooperativa Similaridade na evolucao das empresas

Cooperativa Realizagdo dos workshops em grupo

Cooperativa Realizag¢do dos seminarios em grupo

Cooperativa Realizagdo dos treinamentos em grupo

Cooperativa Apoio ferramental disponibilizado
QUESTAO 3

Caso existam itens que nao foram contemplados nas questdes anteriores, ou
vocé tenha alguma sugestdo para o projeto, utilize este espaco, sem limites de palavras

ou linhas. Utilize o verso se necessario.




