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Pesquisadores

• Professores
– Stanley Loh

– Daniel Lichtnow
– Ramiro Saldaña
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Financiamento

• CNPQ, edital PDPG-TI e outros

• CNPQ, edital CT-INFO, junto com UFRGS

• FAPERGS, edital PRONEX, junto com 
UFRGS
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Parceiros e Colaboradores Externos

• Prof. Dr. José Palazzo M. de Oliveira – UFRGS

• Prof. Dr. Leandro Krug Wives – UFRGS
• Profa. Dra. Renata Vieira – UNISINOS

• Profa. MSc. Fabiana Lorenzi - ULBRA
• Profa. Dra. Viviane Orengo – UFRGS

• Prof. Dr. Francesco Ricci – ITC/Itália
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Projetos Principais

• SisRecCol:
– Sistema de Recomendação para Apoio à

Colaboração
– Finalizado em 2005

• SisRec 2:
– Sistema de Recomendação para Apoio à

Aprendizagem e Busca de Informações
– Finalizado em 2007

• Tag CloudYAH
– Hierarquia de Tag Clouds
– Início em 2008
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Tema Atual

• Sistemas de Recomendação
– Oferecer produtos ou informações personalizadas, de 

acordo com perfil do usuário

• Aplicações
– Marketing e Comércio Eletrônico
– Busca na Web
– Bibliotecas Digitais
– Apoio à aprendizagem e ensino
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Foco

• Recomendação a partir da análise de 
textos
– Documentos eletrônicos 

• artigos científicos, páginas web

– Currículos vitae
• Formato Lattes, XML

– Descrições textuais de produtos
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Temas Relacionados

• Classificação de textos

• Text Mining
– Análise qualitativa e quantitativa de coleções de 

textos

• Ontologias

• Busca na Web
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Tipo de Abordagem 

• Análise Probabilística de Textos

• Procuramos evitar:
– Trabalho humano

– Regras muito específicas para um domínio
– Utilização de análise sintática (diminuir 

esforço de análise dos textos)
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Projeto SisRecCol

• Arquitetura básica

Text Mining Recomendação

BASES DE DADOS
Ontologia, Perfis, Histórico de Discussões, Biblioteca Digital

chat

assunto
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Tela Principal
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Módulo de Text Mining

Conceito da Mensagem

Ontologia

Exatas Humanas Biológicas

Física Matemática Computação

IA BD

Lógica 0.3
Fuzzy   0.7
Rede 0.3
Neural  0.5

Banco 0.7
Dados    0.3
Tabela 0.5    
Rede 0.1

Como implemento uma Rede Neural?

A
As
E
Com
Como
Um
Uma
Umas
Onde

Stopwords

Text Mining

Palavras-Chave

Inteligência Artificial  0.8
Banco de Dados        0.1

Conceitos Candidatos

Inteligência Artificial
Palavras Desconhecidas
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Identificação de Assuntos

• Método probabilístico

• Uso de limiar para cortar assuntos (definido por testes)

• Cada mensagem � 1 assunto identificado (= conceito
da ontologia)

• Grupo de mensagens � assunto corrente da discussão
(obs: evita ambigüidades)

• Uma discussão (sessão do chat) pode conter vários
assuntos



GPSI-UCPEL 15

Biblioteca Digital

Documento ou página web
(pdf, ps, doc, rtf, html, ...)

Documento TXT

Retira Stopwords

Retira Caracteres
Especiais

Calcula Freqüência
Relativa dos termos

n_ocorrências
Total_palavras

Ontologia

X
Text Mining
(classificação)

Base de Dados
(doc + dados + 
conceitos/peso)
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Ontologia de Domínio

Ontologia

Exatas Humanas Biológicas

Física Matemática Computação

IA BD

Lógica 0.3
Fuzzy   0.7
Rede 0.3
Neural  0.5

Banco 0.7
Dados    0.3
Tabela 0.5    
Rede 0.1
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Criação da Ontologia de Domínio

• Participação de especialistas no domínio

• Ferramentas automatizadas para inclusão de conceitos, termos, 
hierarquia, etc.

• Aprendizado supervisionado
– especialista seleciona textos sobre um conceito
– software identifica termos e pesos para conceitos

• Clustering de documentos e textos
– identificar automaticamente conceitos, relações e termos

• Trabalhos de Thyago Borges e Gustavo Piltcher
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Análise das Discussões

• Tema principal da discussão e temas periféricos

• Participação dos usuários (grau de atividade)
– quem mais envia mensagens
– assuntos de interesse

• Mineração utilizando método de análise
temporal
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Rota da Discussão

Computação

Redes de 
Computadores

Banco de Dados
Sistemas de 
Informação

Engenharia
de Software

Estruturas
de Dados

Redes TCP/IP
BD’s

Distribuídos
Manutenção Árvores Grafos
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Grafos Representativos de Textos

• Cada texto � 1 grafo

• Nodos = palavras

• Arestas = relações de proximidade entre as 
palavras

• Grau ou peso nas arestas
– Fórmula
– Análise da proximidade
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Grafos Representativos de Textos

• Comparações entre grafos (textos)
– união (todo o conhecimento de uma pessoa ou

biblioteca)
– intersecção (o que tem em comum)
– diferença (o que eu não sei, que a biblioteca sabe)
– busca por subgrafo
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Grafos Representativos de Textos

• Outro objetivo principal:
– Encontrar relações entre palavras

• Aplicações
– Expansão semântica de buscas 
- Encontrar palavras sinônimas
- Identificação do contexto de documentos

- Ex: Google sugere termos (correção ortográfica 
nas buscas) pela análise dos termos relacionados
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SisRecAC

• Sistema de recomendação de artigos
científicos (SisRecAC)

• Baseado no paradigma de “query by example”
• É um sistema de metabusca
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Partida a frio (Cold

start), pouca 

possibilidade de 

surpresa (serendipity)

Ter o documento de 

exemplo

ASK (Estado 

Anômalo de 

Conhecimento)

Problemas

Movielens, 

Grouplens, diversos 

sistemas de e-

commerce

SisRecACGoogle, Yahoo, 

outros

Exemplos

de Sistemas

O sistema constrói 

um perfil dos 

usuários (filtragem 

colaborativa, baseado 

em conteúdo)

O usuário informa 

um exemplo do que 

precisa

O usuário deve saber 

informar 

corretamente as 

palavras-chave

Descrição

RecomendaçãoQuery by exampleConsultas 

Tradicionais

SisRecAC



GPSI-UCPEL 26

SisRecAC

1) Faz upload de um 
Documento (.pdf, .txt)

2) Escolhe um método

usuário

3) Extrai palavras-chave 
do Documento

5)Links para 
Artigos científicos

4) Submete 
Palavras-chave

6) Recebe as  
recomendações

7) Faz a avaliação
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Tags

Upload
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Upload

Recomendação 1

Recomendação 2

Recomendação 3
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SisRecAC

• Métodos de extração de palavras-
chave

– Palavras mais freqüentes no texto (termos 
simples)

– Expressões mais freqüentes (por análise 
estatística)

– Palavras do título 
– “tags” informadas pelos usuários
– Expansão de tags usando relações entre 

tags conforme sites populares
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Tags com Expansão Semântica

• Alguns sites informam as tags mais 
utilizadas em conjunto
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Resultados

1 a 3: expressões mais freqüentes

4 a 9: termos simples mais freqüentes

10: palavras do título

11: tags informadas pelo usuário

12 a 14: tags expandidas (1, 2 ou 3 tags a mais)
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Tagsonomias ou Folksonomias

Folk + Taxonomia = Folksonomia
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Tagsonomias ou Folksonomias

Feitas por especialistas
Estrutura mais rígida
Uso somente de classes já
existentes
Às vezes, pertinência a somente 
uma classe
Confusão entre assunto principal e 
periféricos
Resolve melhor problema de 
sinônimos

Feitas por leigos
Maior flexibilidade
Novas classes, inclusive pela 
combinação de outras
Permite identificar assuntos 
principais e periféricos
Problemas com polisemia e 
sinônimos

Ontologias e TaxonomiasFolksonomias
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Tagsonomias ou Folksonomias

• Análise de padrões na escolha de tags pelas pessoas 
– Sites como Delicious, Flicker, ...

– Padrões: uso de palavras do texto
• Palavras do título: 41%
• Uso de palavras da 1a frase: 37%
• Uso de palavras do 1o parágrafo: 42%
• Palavras entre as 10 mais freqüentes: 38%

– Conclusão:
• Pessoas costumam utilizar palavras do próprio texto 
• Palavras mais usadas tidas como melhores descritores (Inteligência 

Coletiva)
• Escolha automática de tags para substituir trabalho manual (alguns 

sites de notícias usam editores humanos)
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Tag Clouds
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Projeto Tag CloudYAH
Hierarquia de Tag Clouds
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Georreferenciamento de Notícias

• Objetivo:
localizar geograficamente notícias (ou outros tipos de textos) 
pela análise do texto 

• Aplicações:
resultados de busca personalizados
melhor visualização 
buscas específicas
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Georreferenciamento de Notícias

• Ontologia Geográfica:
– Entidades geográficas (lugares) + coordenadas geográficas 
– Análise de nomes próprios
– Análise de contexto (ex: Rio de Janeiro)
– Desambigüação (ex: Ipanema) 

Pelotas=(Esporte Clube Pelotas[Lobão], Grêmio Atlético 
Farroupilha, Grêmio Esportivo Brasil[Xavante], Diário Popular, 
Canal São Gonçalo,Adolfo Antônio Fetter Jr.[Prefeito], Laranjal, 
Fenadoce, Universidade Católica de Pelotas[UCPEL], 
Universidade Federal de Pelotas[UFPEL])
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Georreferenciamento de Notícias

• Construção da ontologia
– Especialistas

– Análise de relações entre palavras 
• Ex: Copacabana X Rio de Janeiro, Maluf X São 

Paulo

– Buscas em sites como Wikipedia



FIM

http://gpsi.ucpel.tche.br

Financiamento
e apoio:

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Científico e Tecnológico

Fundação de Amparo à Pesquisa
do Estado do Rio Grande do Sul

Universidade Católica de Pelotas


