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Pesquisadores

* Professores
— Stanley Loh
— Daniel Lichthow
— Ramiro Saldana
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Financiamento

« CNPQ, edital PDPG-TI e outros
« CNPQ, edital CT-INFO, junto com UFRGS

 FAPERGS, edital PRONEX, junto com
UFRGS
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Parceiros e Colaboradores Externos

* Prof. Dr. José Palazzo M. de Oliveira — UFRGS
* Prof. Dr. Leandro Krug Wives — UFRGS

* Profa. Dra. Renata Vieira — UNISINOS

* Profa. MSc. Fabiana Lorenzi - ULBRA

* Profa. Dra. Viviane Orengo — UFRGS

* Prof. Dr. Francesco Ricci — ITC/ltalia
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Projetos Principais

« SisRecCol:

— Sistema de Recomendacao para Apoio a
Colaboracao

— Finalizado em 2005

« SisRec 2:

— Sistema de Recomendacao para Apoio a
Aprendizagem e Busca de Informacoes

— Finalizado em 2007

« Tag CloudYAH

— Hierarquia de Tag Clouds
— Inicio em 2008

GPSI-UCPEL



Tema Atual

» Sistemas de Recomendacao

— Oferecer produtos ou informacoes personalizadas, de
acordo com perfil do usuario

* Aplicacoes
— Marketing e Comércio Eletronico
— Busca na Web
— Bibliotecas Digitais
— Apoio a aprendizagem e ensino

GPSI-UCPEL 7



Foco

 Recomendacao a partir da analise de
textos

— Documentos eletronicos
« artigos cientificos, paginas web

— Curriculos vitae
 Formato Lattes, XML

— Descricoes textuais de produtos

GPSI-UCPEL



Temas Relacionados

Classificacao de textos

Text Mining

— Analise qualitativa e quantitativa de colecdes de
textos

Ontologias

Busca na Web

GPSI-UCPEL



Tipo de Abordagem

 Analise Probabilistica de Textos

» Procuramos evitar:
— Trabalho humano
— Regras muito especificas para um dominio

— Utilizacao de analise sintatica (diminuir
esforco de analise dos textos)

GPSI-UCPEL
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Projeto SisRecCol

chat

/ AN

Text Mining Recomendacao

y

assunto

A A

BASES DE DADOS
Ontologia, Perfis, Histdrico de Discussoes, Biblioteca Digital

GPSI-UCPEL



Tela Principal

Collaborative Chat

Uzers Messages

John <John> The project is about a software for health systems. i
Francis <John> The database must include information about the patients admissions, ...

Michel =George> Will we implement in PHP and Mysgl ?

Yashom <John> Yes.

Malcon =<Francis> Do you believe Mysql is the best choice ? Why not use Postgres

George <]John> We should maintain the same technicol [technical] line

Brad <Francis> The databas [database] will grow too much ... We have to evaluate better

Tom <Yashom> And what about the server machine ? We'll have a new one ?

=John>= New server only next year

<Francis> the network has to be improved. It's too slow
= John= Ok, I will think about it

<George> We need an access point |
<John> ok, you'll have one =
¥You have new recommendations! figi

4L . i »

Your Message

Recammendations

Topics:

I“—:' ARTIFICIAL INTELLIGENCE E RANKING THE PAGES ©OF THE WORLD WIDE WEB

Dohilins oo @ UERYIME SEMISTRUCTURED HETEROGEMECUS IMFORMATION
I SOFTWARE ENGINEERING @

= ) DATABASE T INTERNET RESOURCE DISCOVERY
= 12 Docurments T AcTING OPTIMALLY IN PARTIALLY OBSERVABLE STOCHASTIC DOMAINS
Content Based List T eacaing PREDICTORS
'@ Profile Based List '@ METHODS AMD METRICS FOR COLD-START RECOMMEMDATIONS

@ List Complementary to the Profile
81 Most Active Users
8] Past Sessions

:El Websites

GPSI-U 12
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ma Rede Neural?

Stopwords

Palavras

GPSI-UCPEL

hecidas

:r Inteligéncia Artificial 0.8 |
' Banco de Dados 0.1,

Conceitos Candidatos

| Logica 0.3 1+ Banco 0.7
. Fuzzy 0.7 ! . Dados 0.31
, Rede 0.3 | Tabela 0.5,
eucl 00 g Rete 0

______________________________

Conceito da Mensagem

Inteligéncia Artificial
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ldentificacao de Assuntos

« Método probabilistico

« Uso de limiar para cortar assuntos (definido por testes)

« Cada mensagem =>» 1 assunto identificado (= conceito
da ontologia)

« Grupo de mensagens = assunto corrente da discussao
(obs: evita ambiguidades)

« Uma discussao (sessao do chat) pode conter varios
assuntos

GPSI-UCPEL 14



Biblioteca Digital

sobe| (pdf. ps, doc, rtf, html,

e

J Documento TXT

11k

=

|l

pu—

Retira Stopwords

J

Retira Caracteres
Especiais

GPSI-UCPEL

Documento ou pagina web

o)

Text Mining%

(classificacao)

Ontologia

Calcula Freqiiéncia |-

Relativa dos termos

=

Base de Dados
(doc + dados +
conceitos/peso)

n_ocorréncias

\ Total_palavras 15
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Logica 0.3
Fuzzy 0.7
Rede 0.3
Neural 0.5
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Criacao da Ontologia de Dominio

« Participagao de especialistas no dominio

- Ferramentas automatizadas para inclusao de conceitos, termos,
hierarquia, etc.

« Aprendizado supervisionado
— especialista seleciona textos sobre um conceito
— software identifica termos e pesos para conceitos

« Clustering de documentos e textos
— identificar automaticamente conceitos, relagdes e termos

« Trabalhos de Thyago Borges e Gustavo Piltcher

GPSI-UCPEL 17



i@ SisRecCol

Recommender System to support Collaboration

Home | Profile | Chat |

Your Profile

Edit your personal data

Configure your threshald
View your level of activity
“our Evaluations

Collaborative Chat

Start the chat
Previous sessions

Offline Recommendations

Fecommendations

Digital Library

Search

Docurnents uplaad
Websites upload

Administration

Ontology Manager
Stopwords Manager
Felease of Library Items
Crigital Library Reindexation
Textmining Test

Statistics

Digital Library |

Guide | Logout

Ontology Manager

COMPUTER SCIENCE
I ARTIFICIAL INTELLIGENCE

) coMPUTER GRAPHICS

) COMPUTER NETWORKS

) cOMPUTER THEORY

[ coMPUTERS ARCHITETURE
[ coMPUTERS GN EDUCATION

I DATA STRUCTURES

= 2 paTABASE

) ALGEBRA AND SGL

I paTaBASE DESIGH

) DISTRIBUTED DATABASE

2 QUERY OFTIMIZATION

I TRAMSACTIONS IN DATABASE

=

BB EE B[

Concept
ALGEBRA AND S0L

RI= ] ’ Save ] [ Delete

ADD | 0.000110
ADICIONAR | 0.000400
AGGREGATE | 0.000500
AGGREGATES | 0.000500
AGREGACGAO | 0.000500
AGREGADA | 0.000500
AGREGADAS | 0.000500
AGREGADO | 0.000500
AGREGAR | 0.000500
ALGEBRA | 0.002000
ALGEBRAS | 0.001000
ANINHADA | 0.000600
ANINHADAS | 0.000600
ARITHMETIC | 0.000200
ARITHMETICS | 0.000200

W ord
ARITMETICAS
weight
0.000Z00

ARITMETICA | 0.000200
ARITMETICAS | 0.000200 =

(NS

’ Mew ] [ Sawve

] ’ Delete

GPSI-UCPEL

Copyright @ 2004 GPSI, All rights reserved.
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Analise das Discussoes

« Tema principal da discussao e temas periféricos

» Participacao dos usuarios (grau de atividade)
— quem mais envia mensagens
— assuntos de interesse

« Mineracao utilizando método de analise
temporal

GPSI-UCPEL 19



Rota da Discussao

Computacéao

Redes TCEAE—/

GPSI-UCPEL

Redes deF&}co de Dados Engenharia Sistemas de Estruturas
Computado ge-Software Informac3 de Dados
lBDI | os_ | Manutencao Afvores Grafos
T

20




Grafos Representativos de Textos

Cada texto = 1 grafo
Nodos = palavras

Arestas = relacoes de proximidade entre as
palavras

(Grau ou peso nas arestas
— Férmula
— Analise da proximidade

GPSI-UCPEL 21



Grafos Representativos de Textos

« Comparacoes entre grafos (textos)

— uniao (todo o conhecimento de uma pessoa ou
biblioteca)

— Interseccao (0 que tem em comum)
— diferenca (0 que eu nao sei, que a biblioteca sabe)

— busca por subgrafo
(A) (A
& @ uve-=06 (
O
22
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Grafos Representativos de Textos

 Qutro objetivo principal:
— Encontrar relacoes entre palavras

» Aplicacoes
— Expansao semantica de buscas
- Encontrar palavras sinbnimas

- ldentificagcao do contexto de documentos

- Ex: Google sugere termos (correcao ortografica
nas buscas) pela analise dos termos relacionados

GPSI-UCPEL 23



SisRecAC

« Sistema de recomendacao de artigos
cientificos (SisRecAC)

» Baseado no paradigma de “query by example”
 E um sistema de metabusca

ol

Acadéemico

GPSI-UCPEL 24



SisRecAC

Consultas Query by example | Recomendacao
Tradicionais
Descricao O usuario deve saber | O usudrio informa O sistema constroi
informar um exemplo do que | um perfil dos
corretamente as precisa usudrios (filtragem
palavras-chave colaborativa, baseado
em conteido)
Exemplos Google, Yahoo, SisRecAC Movielens,
de Sistemas outros Grouplens, diversos
sistemas de e-
commerce
Problemas ASK (Estado Ter o documento de | Partida a frio (Cold
Andmalo de exemplo start), pouca
Conhecimento) possibilidade de

surpresa (serendipity)

GPSI-UCPEL 25



SisRecAC

1) Faz upload de um

4) Submete
Documento (.pdf, .txt) P)alavras chave
6) Recebe as |
recomendages SisRec Al | OLinks para ‘ 0 U le
USUArio — AF’[IgOS cientificos
L Académico
7) Faz a avaliagao

2) Escolhe um método

3) Extrai palavras-chave
do Documento

GPSI-UCPEL 26



| |CATOLICA Carsy,
§ s P LRERRENE EE‘&E-W\.;:LF off DIWANON SISTENNS

T T O FlRLCT AR

| Home | | Documentos | | Estatistica | | Sair |

cormpetitiva povo search_angine j2Zrne php tagging framework arientacdo_objetos educacio blog retrieval search scientific

. - . oY Fallc o il
S'Stem_a—remmenda;ag Iﬂfurmatmrbrectjmendag“ramewurk utilizada 4 wezes, Relacdes: php java web programming javascripk F
SOClal_nEtwork rU book keyphrase sisrecac COMUNICACAD ontalogy WD WEDZ .U redes sulanet

biblioteca pedagaogia falkzonamy vituais ajax keyphrase_esxtraction con hECI mentO engine surmarizacdo extraction
resurnos rultiagentes google Papers java intEIigenCia textos coletiva folkzonomia rmetodalagia informaco recarnmending
sistemas aprendizagem gEStﬂD ENSIN0 wiki autornatica

orative

Yisualizar Documentos

Acesso a Bancos de Dados através de Celulares

28/09/2007 (Download) Tags: banco de dados java celular
Excluir documento

Recormendar para amigo UDload

Folcsonomia: Yocabulario Descontrolado, Anarquitetura da Informacdo ou Samba do Crioulo Doido?

27092007 (Download) Tags: folecsonomia folksonomia folksonormy
Excluir docurnento & Tags

Fecomendar para amigo

B EDHUNIEAEED EDUCATIYA EM AMBIENTES ¥YIRTUAIS
16/09/2007 (Download) Tags: ambientes virtuais comunicacdo educacdo

Excluir documento
Fecomendar para amigo

AMALISE DE PROJ.DE ALGORITMOS
16/09/2007 (Download) Tags: algoritrmos

Cormbiiv Armiimrm i mbm




UNLYERTITRDE ((j;" H
| IGATOLICA - -
ek el ﬁwﬁﬁ?@ NON SISTEMS

TR Y D FRCTAR

_| Home | | Documentos | | Estatistica | | Sair |

Visualizar Recomendacoes U p | O ad

Valtar

Folcsonomia: Yocabulario Descontrolado, Anarquitetura da Informacio ou Samba do Croulo Doido?
270952007 (Download) Tags: folcsonomia folksonormia folksonomy

Comentario:

* Formagdo de Grupes de Trabalho Utlizande Agentes de Software — ReCO m e nd agéo 1

trabalhadaores

deve zer fornecido tanto para a criacdo dos grupos de trabalho azzim ...

LM Cunha - 2002 - groupware.les.inf. puc-rio. br
Ezte docurnenta & relevante no contexto do docurmento de origern 7

o Totalmmente relevante,

' parcialmente relevante. Recomendagéo 2

& Irrelevante,

Pocaliar

* _ EM LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM TOPICO EM DESERII;ﬁ.D DE LiNGUAS: LINGUISTICA DE ...
neutra, positiva ou negativa, podendo ser revelada por rgio ... zer considerados na
construcdo & na descHcdo de um ... que leva o aluno a parbcipar ativamente da ...

O ESCOLHIDA - lasl.pucsp.br

Este docurnenta & relevante no contexto do docurmmento de origemn 7
o Totalmente relevantes,
O Parcialriente relevants,

o Irrelevante.

Recomendacao 3

+ A Adaptacio do Ambiente AulaMet para dar Suporte a Grupos de Aprendizagem e
groupware como o software multi-usuaro que apdia ... posteriormente faz-se urmna breve
C descricdo da especificacio ... 20 seu relacionamento com grupos de trabalho ...




SisRecAC

« Metodos de extracao de palavras-
chave

— Palavras mais freglentes no texto (termos
simples)

— Expressoes mais frequentes (por analise
estatistica)

— Palavras do titulo

— “tags’ informadas pelos usuarios

— Expansao de tags usando relagoes entre
tags conforme sites populares

GPSI-UCPEL 29



Tags com Expansdo Semantica

 Alguns sites informam as tags mais
utilizadas em conjunto

GPSI-UCPEL
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TAGS RELACIONADAS COM framework

bibsonomy:
java javascript software web gjax programming development web 2.0 jQuery cms python webdesign develop opensource php collaboration t
testing learning design imported computing java_ee collaborative plugin architecture layout library net webdey BEaum resources unit anal, -—

jZ2ee science eclipse visualization css apache security microsoft cognitign rub raph ¢ community xml EibSonomy is offere

technoratlw
php ajax java programming web javascript opensource development software net
delicio.us:
framewark programming java ajax php web javascript net development opensource

stumbleupon:
ajax development open source php programming web

squidoo:
framewaorl programming java web frameworks php opensource development architectural taxonomy
bluedot:
ajax development java Javascript library myc open_source opensource php programming Python rails reference ruby tools tutorial wek we
wiehdey
hetvouz:
framework ajax development javascript open_source pragramming webdasign code resources web design wieb2 0 cop java project spf co
rad apps inspiration google api networking mail jsf lists digg dev scripts imported howto apenstandard applications tutorials opensource ipts
blog iphone cool gadgets programmening tools software resource gears 2.0 study netfilter tips

aJ aX Opensou rCEJE‘U’aSCFIpt open_source webdew design netmjava webdesign ph p imported Web Wwiell2 .0 librane developm
rezources by SOFDWANE prog ram m i ng

web development programming ajaxopensource java php javascript netwenz.0 sor

apen_sourze nebdeyv design toalzwebdesign imported librang resourees by

GPSI-UCPEL 31



Resultados

110%,
95%, 100
0% 9%egn P
BE% BE% e B 8%
3% e P [ | b | B0 pen e
_m T1% —/ ] |
B0% 8%
S5% gy — — — - — — — - — — — .
o A
0%, §‘
1 2 3 ) 5 5 F 2 = 10 11 12 13 14
Metodos
@l @3

I a 3: expressOes mais freqiientes

4 a 9: termos simples mais freqiientes
10: palavras do titulo

11: tags informadas pelo usuério

GPSI-UCPEL 12 a 14: tags expandidas (1, 2 ou 3 tags a mais) 32



Tagsonomias ou Folksonomias

Folk + Taxonomia = Folksonomia

Joao Gilberto & Tom Jobim - Desafinado

‘Ll‘i.i O — m — 1||||
() Share W Favorite 2] Add to Playlists

From: tainamaneschy
B oined: 1 year ago
Videos: 18 I—I

W About This Video

Pravocé, 16zinha =) (lezs)

Added: February 25, 2007
Cat - i+
Tags: jodo giberto fom jobim desafinade bossa

URL
http:/fwww. youtube. comfwatch Pv=n81.JA8x5bcs

Embed custemize

<gbject width="425" height="385"><param nam=="maovie" value="http:

> More From: tainamaneschy

V Related Videos Display:3= S5/
Girl from Ipanema Tom Jobim and Joao
Gilberto Reunited

04:08 From: cmaagirl223

Views: 240 041

Desafinado
04:14 From: javibrasil




Tagsonomias ou Folksonomias

Folksonomias

Ontologias e Taxonomias

Feitas por leigos
Maior flexibilidade

Novas classes, inclusive pela
combinacao de outras

Permite identificar assuntos
principais e periféricos
Problemas com polisemia e
sinbnimos

Feitas por especialistas
Estrutura mais rigida

Uso somente de classes ja
existentes

As vezes, pertinéncia a somente
uma classe

Confusao entre assunto principal e
periféricos

Resolve melhor problema de
sinbnimos

GPSI-UCPEL
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Tagsonomias ou Folksonomias

« Analise de padrdes na escolha de tags pelas pessoas
— Sites como Delicious, Flicker, ...

— Padroes: uso de palavras do texto
« Palavras do titulo: 41%
» Uso de palavras da 1a frase: 37%
» Uso de palavras do 10 paragrafo: 42%
« Palavras entre as 10 mais frequentes: 38%

— Conclusao:
» Pessoas costumam utilizar palavras do proprio texto
- Palavras mais usadas tidas como melhores descritores (Inteligéncia
Coletiva)

- Escolha automatica de tags para substituir trabalho manual (alguns
sites de noticias usam editores humanos)

GPSI-UCPEL 35



Tag Clouds

article blog cheatsheet commands data datamining

QDDQ'E guide hack hacking hacks howto internet
lifehacks mining reference research search
searchengine tips tools tutorial tutorials useful web

11 Abidjan Afghanistan against =l Al Alema  Armitage  Astor Astor’ Atlantic

Atlantis  Austrian ban bin Blair [sl{eJel’€1e[=] Bolton srooke
BUSh Charges CIA Coast commander bDavydenke dead denies dropped
feared fire Florence Foreign Friday Gowvernor Help her HOrSe horses

House hurricane India IFAN  1ranian ISI’aE| Italian IVOrY Jazeera
Jordan Kampusch Khatami kidnap Laden Jaunch leak LEbanOﬂ

meet men Mine IMINErs Minister Murray Musharraf MNASA  Natascha NATO
nv  huclear Open Pakistan panel phone Plame powers
President Prime prisons quit reinforcements release Richardson Russian secret
Senate shuttle slaughter son StOrM submarine Sudan Taiban terror

Tony tOXiC troops Tropical try two UN US video vote war waste
GPSI-UCPEL within




Projeto Tag CloudYAH
Hierarquia de Tag Clouds

article blog cheatshest commands data
gnﬂgle guide hack hacking hacks howto

lifehacks mining reference research

searchengine tips tools tutorial tutorials

atics blog busines

5 Jai analysis analytics bi  bioinformat 5
=] I la dJata-mining data_mining JQaltabase

datamining dev imported km  management

margetifg~mining olap papers programming stalistics

utorial

ai analysis artt code collaboration data datamining
design graph information inteMace language mMac
mining nlp opensource osx programming sSoftware

GPSI-UCF '#chnelos text tools visual Visualization writing
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Georreferenciamento de Noticias

« Objetivo:
localizar geograficamente noticias (ou outros tipos de textos)
pela analise do texto

« Aplicacoes:
resultados de busca personalizados
melhor visualizacao
buscas especificas

Esporte
Ivanildo retoma e Evaldo esta fora :

Depoiz da witdria de 2 a 1 sobre o Ypitangsa ;__|e
Erechirm, o grupo de atletas do rmio Ezporti
ral:-alhc-u leve, ja pensando no confronto de

amanha, as 16h, contra o S30 Jose de Porto
Alegre, no estadio Passo D'Areia .

GPSI-UCPEL
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Georreferenciamento de Noticias

« Ontologia Geografica:
— Entidades geograficas (lugares) + coordenadas geograficas
— Analise de nomes proprios
— Analise de contexto (ex: Rio de Janeiro)
— Desambiglacao (ex: Ipanema)

Pelotas=(Esporte Clube Pelotas[Lobao], Grémio Atlético
Farroupilha, Grémio Esportivo Brasil[Xavante], Diario Popular,
Canal Sao Goncalo,Adolfo Anténio Fetter Jr.[Prefeito], Laranjal,
Fenadoce, Universidade Catélica de Pelotas[UCPEL],
Universidade Federal de Pelotas[UFPEL])

GPSI-UCPEL 39



Georreferenciamento de Noticias

« Construcao da ontologia
— Especialistas

— Analise de relacoes entre palavras

« Ex: Copacabana X Rio de Janeiro, Maluf X Sao
Paulo

— Buscas em sites como Wikipedia

GPSI-UCPEL
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FIM

http://gpsi.ucpel.tche.br

@CNFQ Conselho Nacional de Desenvolvimento
- - Cientifico e Tecnolbgico

Financiamento VA Fundagdo de Amparo & Pesquisa
e apoio: = do Estado do Rio Grande do Sul

ergs

Universidade Catolica de Pelotas




