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7~ PUCRS /PMI-RS Processos de Gerenciamento =

Encerramento
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7~ PUCRS/PMI-RS Os 5 grupos/fases

Planning
Processes

Closing
L [Processes 7y
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~ PUCRS /PMIRS Processos e Fases ~

Ciclo de Vida

2 ma) mad
BEE®

<Geréncia da Comunicacao> (4)




/| PUCRS/PMI-RS Limites do Projeto

Limites do Projeto

Monitoramento
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PUCRS / PMI-RS

Areas de Conhecimento

Geréncia
de Escopo

=

Geréncia
de Tempo

Geréncia
de Custo

o~

-

Geréncia

da Qualidade

S

Geréncia de Integracio

[

Geréncia
de RH

[

Geréncia das
Comunicacoes

1

|

Geréncia
dos RIsSCOS

Geréncia das
Aquisicoes

No PMBOK os processos estao estruturados pelas areas de conhecimento, e ndo por
grupos de processos ou fases do projeto
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PUCRS / PMI-RS

CUSTO ESCOPO

I INAANINC

Processos requeridos para
assegurar que as informacoes
do projeto sejam
adequadamente coletadas e
disseminadas.

Areas do Conhecimento

J
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PUCRS / PMI-RS Gerenciamento das Comunicacdes =~

» O gerenciamento das comunicacgoes inclui os
processos requeridos para garantir a geracao, coleta,
disseminacao e armazenamento das informacodes do
projeto, de forma apropriada e no momento adequado.

* Processos
— ldentificar as Partes Interessadas
— Planejar as Comunicacoes
— Distribuir Informacoes
— Gerenciar as Expectativas das
Partes Interessadas
— Reportar o Desempenho

g
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Processos da Area de Conhecimento

Gerenciamento das COMUNICAGOES do Projeto

Engloba os processos requeridos para assegurar que as informacgdes do
projeto sejam adequadamente obtidas e disseminadas

Iniciacao Planejament Execucao Monitora- Encerramento
0 mento e
Controle
|dentificar as Planejar as Distribuir as Reportar o
partes interessadas | comunicagdes informacdes desempenho
Gerenciar as
expectativas das
partes
interessadas




PUCRS / PMI-RS

Gerenclamento das
Comunicacoes do
Projeto




/| PUCRS /PMI-RS Gerenciamento das Comunicacdes =~

* O gerenciamento das comunicacgoes inclui os
processos requeridos para garantir a geracao, coleta,
disseminacao e armazenamento das informacodes do
projeto, de forma apropriada e no momento adequado.

* Processos
— ldentificar as partes interessadas
— Planejar as comunicacoes
— Distribuir as Informacoes
— Gerenciar as Partes Interessadas
— Reportar o Desempenho ’7
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PUCRS / PMI-RS Identificar as Partes Interessadas ~

« Identificar todas as pessoas ou organizacdes que
podem ser afetadoas pelo projeto e de documentar
as informacoOes relevantes relacionadas aos seus
Interesses, envolvimento e impacto no sucesso do
projeto (“stakeholders?”)

 Entradas
— “Charter” do Projeto
— Fatores Ambientais
— Ativos de Processos Organizacionais

« Saidas
— Lista de “Stakeholders”
— Estratégia para o Gerenciamento de “Stakeholders”

* Ferramentas e Técnicas
— Analise dos “Stakeholders”
— Julgamento de Especialistas

J

<Geréncia da Comunicacado> (12)



PUCRS / PMI-RS Planejar as Comunicacgdes b

« Determinar as necessidades de informacoes e
comunicacOes das partes interessadas no projeto
(stakeholders)

« Quem necessita que informacao
« Quando sera necessaria
« Como seradisponibilizada

* Entradas
— Lista de Stakeholders
— Estratégia para o Gerenciamento dos Stakeholders
— Fatores Ambientais
— Ativos de Processos Organizacionais

« Saidas
— Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

« Ferramentas e Técnicas
— Analise dos Requisitos de Comunicacao
— Tecnologias de Comunicagao
— Modelos de Comunicacgao
— Meétodos de Comunicacéao

J
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PUCRS / PMI-RS Planejar as Comunicacgdes N

* Itens de comunicacao
— Informacdes que serdo distribuidas as partes interessadas

* Objetivo
— Qual a razao da distribuicao destas informacoes
* Frequéncia
« Datas de inicio/concluséo
 Formato/meio fisico
* Responsabilidade

De acordo com o PMI um gerente de projeto consome
90% do seu tempo adquirindo e comunicando informacao

J
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PUCRS / PMI-RS Distribuir as Informacdes EN

* Disponibilizar as informacdes necessarias para
os stakeholders do projeto naforma e no
momento adequados

* Formal ou Informal

* Entradas
— Plano de gerenciamento da comunicacéao
— Relatorios de desempenho
— Ativos de Processos Organizacionais
 Saidas
— Atualizac&do nos ativos de processo organizacional

« Ferramentas e Técnicas
— Métodos de comunicacao
— Ferramentas de distribuicao da informacéo

J
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PUCRS / PMI-RS

Gerenciar as Expectativas das Partes
Interessadas

« Gerenciamento das comunicacgoes para
satisfazer os requisitos das partes interessadas
no projeto e resolver problemas com elas

« Entradas
— Lista de Stakeholders
— Estratégias para o Gerenciamento dos Stakeholders
— Plano de Projeto
— Registros de Problemas e de Mudancas
— Ativos de Processos Organizacionais
« Saidas
— Atualizacao dos Documentos do Projeto (Planos, ...)
— Solicitacbes de Mudanca
— Atualizacao nos ativos de processo organizacional
« Ferramentas e Tecnicas
— Ferramentas de Andlise de Variacdo e Previséo
— Meétodos de Comunicacao
— Sistemas de Relatorios

J
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PUCRS / PMI-RS Reportar o Desempenho

» Coletar e disseminar as informac6es de desempenho

Relatorios de Status (medicéo de
performance em um determinado
momento)

Escopo, Tempo, Custo

Relatdrio de Progresso (o que a
equipe tem executado)
Mensal ou semanal

Previsdes (forecasting)

* Entradas
— Plano de Gerenciamento do Projeto
— Informacdes e Medidas sobre o Desempenho
— Previsbées Orcamentérias (sentido amplo)
— Ativos de Processos Organizacionais

« Saidas
— Relatérios de Desempenho
— Solicitagdes de Mudanca
— Atualizag&o nos ativos de processo organizacional

« Ferramentas e Técnicas
— Ferramentas de Andlise de Variacéo e Previséo

— Métodos de Comunicacéao
— Sistemas de Relatorios

J
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~ PUCRS / PMI-RS

« Exemplo de sumario

Realizacbes do Més ¢ ¢

[l — Assuntos Importantes

IV — Mudancas no Projeto (lista de solicitagdes de

mudancas aprovadas)

Planejamento do Més Seguinte

Relatério de Progresso Mensal =

J
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7~ PUCRS/PMI-RS Mas ... N
* Este € um ciclo de vida possivel...
— Universal?
— Uma questao de mapeamento?
J

\
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PUCRS / PMI-RS Scrum N

* Definicao informal:

Estratégia em um jogo de rugby onde jogadores
colocam uma bola quase perdida novamente em
jogo através de trabalho em equipe.

J
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/| PUCRS/PMI-RS Origens de Scrum N

e Jeff Suttherland

— http://jeffsutherland.com

* Ken Schwaber
— http://www.controlchaos.com

« Conferéncias
— OOPSLA 96, PLoP 98
* Inspiracao

— Desenvolvimento Iterativo e Incremental em empresas
(DuPont, Honda, etc) nos anos 80

\ J
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* Desenvolvimento de software a partir de
padroes de projeto (design patterns)

* Mas, 0 que é isto ???

/| PUCRS/PMI-RS Fundamentos de Scrum 1/2 =~

J
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77 PUCRS/PMI-RS O qué sao padroes ? N

* No final dos anos 70, o arquiteto Christopher
Alexander escreveu dois livros com a idéia.

« Cada padrao descreve um problema recorrente
No N0sSso ambiente e, em seguida, o principio
de sua solucao.

* A solucao pode ser aplicada diversas vezes,
nunca da mesma maneira.

« Um exemplo: escritdério com janela.

\ J
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PUCRS / PMI-RS Fundamentos de Scrum =

* Desenvolvimento de software depende muito
de criatividade e de trabalho

*Logo, ndo € um bom candidato a processos
pre-definidos
— modelo de controle de processo empirico

* O desenvolvimento nem sempre sera
repetitivo e bem definido

* Mas existem padrOes que podem ser usados

J
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/| PUCRS/PMI-RS Enfases

« Comunicacao

* Trabalho em equipe

* Flexibilidade

* Fornecer Software funcionando
— Incrementalmente

J
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Principais Padroes em
PUCRS / PMI-RS ~

Scrum

* Backlog

* Equipes

« Sprints

« Scrum Meetings

* Revisoes Scrum/Demos

J
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PUCRS / PMI-RS Backlog SN

 Lista de todas as funcionalidades desejadas

* E gerada incrementalmente
— Comeca pelo basico, o extra aparece com o tempo

* Pode conter
— Tarefas diretas, casos de uso e historias (a la XP)

A lista é priorizada pelo Dono do projeto
— Cliente, depto de marketing, ...

J
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PUCRS / PMI-RS O Backlog inicial N

* Deve conter caracteristicas que agreguem
algum valor de negdcio ao produto.

* NOvOos requisitos aparecem quando o
cliente vé o produto.

* A arquitetura do sistema surge enqguanto o
projeto surge e é refatorado.

J
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PUCRS / PMI-RS Equipes SN

« Sem nivel hierarquico nem papéeis
— Mas com varias especialidades
* Estao todos no mesmo barco

* Geralmente equipes pequenas (ate 10)
— EXistem casos com equipes maiores (800 !)
— Usa-se tambéem Scrum hierarquico

« Comunicacéao € essencial
— Encontro Scrum diario

J
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/| PUCRS / PMI-RS Sprint N

* Unidades basicas de tempo (atée 30 dias)

« Comeca com um encontro Sprint
— Tarefas do Backlog sao priorizadas

— A equipe seleciona tarefas que podem ser
completadas durante o proximo Sprint

— As mesmas podem ser quebradas para o Backlog do
Sprint

— Cada tarefa recebe um responsavel na equipe

— N&ao ha mudanca nas tarefas durante o Sprint

\ J
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PUCRS / PMI-RS Scrum Meetings 1/2 N

* Pequenos encontros diarios da equipe
— geralmente pela manha
— galinhas e porcos (s6 os porcos falam)
— todos os porcos devem participar

* QuestOes que aparecem devem ser
resolvidas durante o dia e nao na reuniao

« Os encontros iniciais sao geralmente mais
longos

J
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PUCRS / PMI-RS Scrum Meetings 2/2

* Questoes que devem ser respondida por cada
POrco:

— 1) O qué vocéeé fez ontem?

— 2) O gué vocé vai fazer hoje?

— 3) Quais os problemas encontrados?
 Ajuda a manter as promessas

* Evita: Como um projeto atrasa um ano?
— Um dia por vez ...
— Qualquer deslize pode ser corrigido de imediato

J
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~ PUCRS / PMI-RS

e Sempre o mesmo
local e hora

* Pode ser o local de
desenvolvimento

* Pessoas sentadas ao
redor de uma mesa

* A salaja deve estar
arrumada antes

* Punicoes
(atrasos/faltas)

Local do encontro S

 Todos devem
participar
* Pode ser em pe

« Sala bem equipada,
guadro branco, etc.

J
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PUCRS / PMI-RS Revisao do Sprint N

* No final de cada Sprint e feita uma reuniao
com todos os interessados

* Geralmente
— Na forma de demonstracao
— Informal (preparacao rapida, sem projetor,..)
— Deve ser o resultado natural de um Sprint

* O projeto € comparado com 0s objetivos
Iniciais do Sprint

J
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PUCRS / PMI-RS Scrum Master 1/2

 Faz com que a equipe viva os valores e
oraticas de Scrum
* Protege a equipe de:

— Riscos e interferéncias externos

— EXxcesso de otimismo
* Resolve os problemas que aparecerem
— logisticos
— de conhecimento/habilidade

J

<Geréncia da Comunicacao> (35)



/7 PUCRS / PMI-RS

Scrum Master 2/2

« Mantém o Backlog do Sprint
— Tarefas completadas
— ldentifica eventuais problemas

 Mantem um grafico de “quanto falta”
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PUCRS / PMI-RS

Sprint Backlog

Vd—

Scrum (de forma grafica) =

Daily Scrum
Meeting

Eacklog tasks
expanded
by team
Demonstrable
new functionality
Froduct Backlog

As priontized by Froduct Owner

Source: Adapted from Agie Sohware
Cevelopment wiblh Son by Ken
Schwaber and hilke Beedle.

J

<Geréncia da Comunicacao> (37)



/| PUCRS / PMI-RS Scrum final

 Um ultimo Sprint para “fechar” o produto
* O objetivo é:

— Preparar a versao de producao

— O foco € a eliminacéo de erros

* Nao faz parte do Scrum padrao (assim
como o Sprint 0)

— Mas e bem usado na pratica

J
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